T.C.
BAHCELIEVLER BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGi

BIRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel Ilkeler

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmelik, Bahgelievler Belediye Baskanligi Sosyal Hizmetler
Miidiirligiiniin kurulus amaci, faaliyet alanlari, gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile ¢alisma usul
ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 10/07/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununun 7 nci maddesinin {i¢iincii fikrasinin (d) bendi ile 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanununun 14 tinci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15 inci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi, 48 inci maddesi ve 60 mc1 maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yoénetmeligin uygulanmasinda;

a)
b)
c)
¢)
d)
e)
f)
9)
g)
h)
1)
i)

)
k)

Bagkan : Belediye Bagkanini,

Bagkanlik: Bahcelievler Belediye Bagkanhgni,

Belediye: Bahgelievler Belediyesini,

Enctimen: Bahcelievler Belediyesi Encuimenini,

Meclis: Bahcelievler Belediye Meclisini,

Midar: Sosyal Hizmetler Mudurund,

Miudarlik: Sosyal Hizmetler Mudiirliigii nii,

Sef: Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne bagh sefleri,

Birim Sorumlusu: Midiirliige bagli herhangi bir birimden sorumlu olan gorevliyi

Personel: Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagh ¢alisanlari,

Yonetmelik: Bu Yonetmeligi, ifade eder.

Bikart: Her turli Gida, temizlik, giyecek ve yakacak maddeleri gibi ayni veya nakdi
yardimlar1 almaya hak kazananlara sosyal hizmetler miidiirliigiince verilen ve bizim ensaf
sistemine kayitl isyerlerinden ihtiyaglari temin etmek i¢in kullanilan elektronik karti,
Sosyal market; Hak sahiplerine verilecek Bikart ile ihtiyaclarmin karsilandigi ve dagitimin
yapildig1 merkezi,

Gida bankaciligs; Ureticilerden, saticilardan, derneklerden, vakiflardan ve diger sekillerde
saglanan yardimlari, bedel 6demeden almis oldugu {iriinleri, araci islevi gorerek ihtiyact
olanlara diizenli ve saglikli bir sekilde ulastirilmasini saglayan birimi,

Asevi birimi: Ilgemizde ikamet eden fiziksel durumlarmndan dolay1 kendi yemeklerini
pisiremeyecek durumda olan engelli, yasl, magdur vatandaslarimiza ve asagida belirtilen
durumlarda degerlendirme komisyonu tarafindan belirlenen kriterlere gore sicak yemek
verir, bagvuruda bulunan cenaze evlerine taziye yemegi verir, belediye biinyesindeki
personellere 6glen yemek hizmeti verir.

Temel ilkeler
MADDE 4 - (1) Mudurluk asagidaki ilkeleri benimser;

a)
b)

c)

Karar alma, uygulama ve fiili hallerde seffaflik,
Hizmetlerin temin, sunumunda, yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,
Dayanak ve hesap verebilirlik,

1



¢) Kurum igi yonetimde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimeilik,
d) Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,
e) Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik,

f) Talep sahibi vatandasa yonelik hak temelli yaklasim,

g) Hizmet ve projelerde sirdurilebilirlik,

g) Bitln ¢alismalarini ik, renk cinsiyet, dil, din, mezhep, siyasal diisiince, inang, etnik kdken
yoniinden ayrim yapmadan gercgeklestirmek.

IKINCi BOLUM
Kurulus, Teskilat ve Baghhk

Kurulus
MADDE 5 - (1) Bahgelievler Belediyesi Sosyal Hizmetler Mudiirligt, 13.05.2022 tarih ve
2022/45 nolu Bahgelievler Belediye Meclisi kararma dayanilarak kurulmustur.

Teskilat

MADDE 6 - (1) Miidiirliik idari yiiriitme organi olup, {ist yonetici olarak Belediye Baskani’na
veya Belediye Bagkanin yetki verecegi Baskan Yardimcisi’na bagl olarak, is ve islemlerde ilgili
mevzuat hiikiimlerini yerine getirmek hususunda yetkili ve sorumludur.

Teskilat Yapisi

MADDE 7 - (1) Midiirligiin personel yapis1 asagidaki gibidir:
a) Mudar

b) Sosyal Hizmetler Sefligi

c) Tespit Sefligi

¢) Memur

d) Sozlesmeli Memur

e) Isci

f) Istirak Personeli

g) Diger Personel

(2) Birimlerin i¢ organizasyon yapilarinin teskili s6z konusu ilgili miidiirligiin teklifi ve bagh
oldugu iist amirin onay1 ile gergeklestirilecek bir i¢ diizenleme ile gecerlilik kazanir.

(3) Sosyal Hizmetler Sefi

a) Sosyal Yardim Birimi

b) Aile Destek Evi Birimi

c) Asevi Birimi

¢) Kalem ve Satin alma Birimi
d) Sosyal Hizmetler Birimi

(4) Tespit Sefi
a) Saha Tespit EKibi

Baghhk
MADDE 8- (1) Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, Belediye Baskan’ma veya Belediye Bagkani’nin
gorevlendirecegi Baskan Yardimcisi’na baghdir.



UCUNCU BOLUM
Sosyal Hizmetler Miidiirliigiintin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 9 - (1) Sosyal Hizmetler Miidiirliigii 5393 Sayili1 Belediye Kanunu, Belediye Meclis

ve Enclimen kararlari ile yuriirliikte olan diger kanun, yonetmelik, genelge, teblig vb. mevzuat

dogrultusunda verilen gorev ve yetki ¢cergevesinde asagidaki gorevleri yerine getirir.

a) Yoksul vatandaglarm ihtiyacinin karsilanmasi i¢in asevi ag¢ilmasi, yiiriitiilmesi islemlerinin
yapilmasini saglamak,

b) TIhtiyag sahiplerini belirleme, belirlenen ihtiyag sahiplerine yardimlar1 ulastirma ¢alismalarmni
yapmak,

c) Yapilan yardimlarin kayitlarmi tutmak ve dijital ortama kaydederek arsive kaldirilmasi
gerekenleri arsive kaldirmak,

¢) Ilcede yasayan ihtiya¢ sahibi ve yardima muhtaglara kanun ve ydnetmelik gergevesinde

asevinden sicak yemek yardimi ve kuru gida yardimi yapilmasini saglamak,

d) Yardim alan kisilerin kisisel verilerinin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

e) Asker ailesi yardimindan faydalanmak igin yapilan bagvurular1 4109 sayili Asker
Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanuna gore degerlendirmek,
degerlendirme sonucu uygun gorulen bagvuru dosyasmi Enciimene sevk etmek, Enciimence
kabul goriilen bagvuru sahiplerine iginde bulunulan yil igin belirlenen maas 6demesinin
yapilmasimi saglamak,

f) Sosyal hizmet ve yardimlar i¢in goniilli kuruluslar ve ilgili kuruluslarla isbirliginde,
bulunmak, ortak projeler treterek, ortak ¢alisma alanlar1 olusturmak,

g) Sosyal Yardimlagsma Vakfi, Sosyal Hizmetler Miidiirligii ve diger kurumlar ile koordinasyon

kurmak, ilcede yardim alanlarin envanterini ¢ikarmak,

&) Mer’i mevzuatin 6ngordiigii ve miidiirligiin kurulus amacina uygun gorevlerin icra edilmesini

saglamak,

h) Yangin, sel, deprem vb. dogal afet durumlarinda magdur olan kisi ya da ailelere yasal mevzuat

ve imkanlar 6l¢iisiinde nakdi ve ayni yardim (esya, gida, yakacak, giyecek, saglik,) malzemesi

saglamak,

1) Ilge smirlarinda yasayan ve ekonomik olarak dezavantajhi kisi ve gruplara yasal mevzuat

cercevesinde ve Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Yonetmeligi kapsaminda nakdi ve ayni

yardimlar ile barinma gibi sosyal konularda yardimlar yapilmasimi saglamak,

i) Ilcede ikamet eden belirli yas gruplarmdaki cocuklar stinnet ettirmek,

j) Ilcemizde cenazesiolan ailelere taziye yemegi vermek,

k) ilcede ikamet eden engelli vatandaslara ayni yardimda bulunmak,

[) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi igin, Sosyal Yardim

Degerlendirme Kurulu karar1 ile nakdi yardim yapilabilecek kisi veya ailelere, temel ihtiyaglarini

karsilamak (izere para yerine gecgebilen alisveris ¢eki (kuponu) , akilli kart kont6rii ve para yerine

gecen Odeme araglar1 kullanilarak dagitilabilir. Bu cekler veya akilli kartlar ile aligveris
yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden gergek ve/veya tizel kisilerle sdzlesmeler yapilir. Bizim

Esnaf sistemi lizerinden yliklenen ve Bikart tizerinden aligveris yapilan merkezlere para puan,

kupon, kontor karsiligi meblag 6denebilir,

m) Ilcemizde ikamet eden yasli, engelli, kimsesi olmayan ihtiyac sahibi vatandaslarimizin evde
temizlik, evde bakim, berber ve kuafor hizmeti vermek,

n) Cami, kuran kursu, ticari amag gutmeyen dernekler, vakiflar ve cem evine yardim etmek,



0) 4734 sayili kanun kapsaminda miidiirliigiin ihtiyaci olan her ttrli mal ve hizmet alim islerini
ihale yoluyla gerceklestirmek, kabullerini yapmak, hak edislerini hazirlamak depo sayimlarini
yapmak ve takip etmek,

0) Nakdi yardimlar Sosyal Degerlendirme Kurulu’nun kararina gore basvuran kisinin banka

hesap numarasina nakit veya Bizim Esnaf hesabina para puan olarak yatirilabilir,

p) Ilge smirlarinda yasayan, sosyo-ekonomik agidan dezavantajli durumda olan 6grencilere ders
yilt icerisinde basarilarini arttirmak i¢in destek saglayici projeler gelistirmek ve uygulamak,
basaril1 ve ihtiya¢ sahibi 6grencileri motive edici ddiillerle desteklemek, Sosyal Yardim ve
Sosyal Hizmet Yonetmeligi kapsaminda onlara ayni ve/veya nakdi yardimlarda bulunmak,

r)Ulke icinde veya iilke disinda savas, pandemi, dogal afet veya olaganiistii baska sebeplerden

otiirii muhtag/magdurlara kisilere ayni veya nakdi destek verilir,

s) Ulke smirlar1 disindaki faaliyetlerde yerli veya uluslararasi dernek/vakiflar ile protokol

yapilarak igbirligi yapilabilir.

Sosyal Hizmetler Miidiirii’niin gorev ve yetkileri;

MADDE 10 - (1) Sosyal Hizmetler Miidiirii; Bahgelievler Belediye Baskani’na veya bagkanin

gorevlendirecegi bagkan yardimcisina bagl olarak gorev yapar.

a) Bu yonetmeligin 9. maddesinde belirtilen gorevleri gereken 6zen ve cabuklukla yapmak
ayrica hizmetleri planl, programli, etkin verimli ve uyum i¢inde siirdiiriilmesini saglamak,

b) Bahcelievler Belediye Baskani1 adina miidiirligii temsil etmek, miidiirligiin yonetiminde tam
yetkilidir, miidiirliigin her tirlii calismalarmi iist yoneticiye sorumluluk ilkesine gore
dizenler,

c) Midirligiin idari ve teknik her turli islerini, kanun, yonetmelik, bildiri, genelge ve baskanlik
talimatlar1 dogrultusunda yonetmek,

¢) Midirligiin ¢alisma esaslarini gézden gecirerek plan ve programlar1 yapmak ve ¢alismalarin

programa uygunlugunu saglamak,

d) Midirligin yonetmelik, talimat, yillik plan, yillik biit¢e, personel kadro taslaklari ile yillik
faaliyet raporlari hazirlayip, bagskanlhiga sunmak, Biit¢e is, yatirim programlar1 ve yasalar
Uyarinca 6demeler yapmak,

e) Birimler arasinda koordinasyonu saglayici tedbirler almak ve denetlemek,

f) Her turli tasarruf tedbirlerinin alinmasimni ve denetimini yapmak,

g) Is akis programi hazirlatir ve programa uyumunu denetlemek,

g) Ihtiyaclarin tespitini saglar ve yerine getirilmesini takip etmek,

h) Midirligiin islevlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin
alinmasi i¢in baskanlik makamina onerilerde bulunmak,

1) Mudurlik ici yonergeler yayinlar, belgelerin ilgililere dagitimini gergeklestirmek,

i) Diger Midiirlikkler arasi koordinasyonu saglamak, yasalarla verilen her tiirlii ek gorevi
yapmak,

J) Midirlige gelen evraklari ilgili kisilere, birimlere havale etmek, takibini saglamak,

k) Miidir; yillik, mazeret ve saglik izni kullanacagi dénemlerde hizmetin aksamamasi igin
gerekli tedbirleri almak zorundadir. Gorev anlaminda her personelin bir yedegi olmasi,
personele gorev, yetki ve sorumluluklarini 6gretmesi gerekmektedir. Asil isi yapan ile onun
yedek isini yapan personel ayni anda izne ayiramaz.

Sosyal Hizmetler Miidiirliigii sefi,tespit sefi ve personelin gorev yetki ve sorumluluklari
MADDE 11- (1) Sosyal hizmetler sefinin gorev yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir;
a) Mudulrln s0zlu ve yazili talimatlarini yerine getirmek,



b) Sorumlu oldugu birimle ilgili talepte bulunan kuruluslarin projelerine ait bilgi akisimni
miidiirliige iletmek,

c) Sorumlu oldugu birimdeki islerin ydratilmesinde ihtiyag duyulan yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alinmasi i¢in miidiiriyet makamina Onerilerde bulunmak,

¢) Birimde gorevli personelin ¢alismasimni denetlemek, devamliligini takip etmek,

d) Havale edilen evraklarin yasal stireclerinin takibini saglamak,

e) Birimin islevlerine iliskin gorevleri miduriyet ve baskanlik makamimca uygun gorilen
programlar dogrultusunda ytriitmek,

f) Birimde yurutilen tim faaliyetleri kendi yetki ve sorumlulugu gergevesinde koordine etmek,
planlamak ve programlamak,

g) Mudirlik tarafindan havale edilen evraklar: takip etmek, sonlandirmak, birim mudurine
bilgi vermek,

g) Ivedi ve glinlii evraklarm zamanimda yetkili kisiye ulasmasini saglamak,

h) Evraklarin dosyalanmasi arsivlenmesi islemlerini takip etmek,

1) Midiirliigiin aylik faaliyetinin hazirlanmasimi saglamak,

i) Birim sorumlusu yetki ve gérevlerin zamaninda ve geregince kullanilmasidan mudiire karsi
sorumlu olmak.

(2) Tespit sefinin gorev yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

a) Mudurln s6zlu ve yazili talimatlarini yerine getirmek,

b) Basvurular1 alinmis ve E-Belediye sistemi Uzerinden mal varligi sorgulamasi
yapilmis evraklarin saha tespit ekibine mahalle bazli dagitimmi yapmak,

c) Mesai saatleri icerisinde tespit ekibiyle beraber sahaya ¢ikip mahallinde tespit yapmak,

¢) Tespiti yapilip tamamlanan basvuru evraklarini sosyal yardim birimine teslim etmek,

d) Sorumlu oldugu birimle ilgili talepte bulunan kuruluslarin projelerine ait bilgi akisini
miidiirliige iletmek,

e) Sorumlu oldugu birimdeki islerin ydrGtilmesinde ihtiyag duyulan yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alinmasi i¢in miidiiriyet makamina 6nerilerde bulunmak,

f) Birimde gorevli personelin ¢alismasini denetlemek, devamliligini takip etmek,

g) Havale edilen evraklarin yasal slreclerinin takibini saglamak,

g) Birimin islevlerine iliskin gorevleri mudiriyet ve baskanlik makaminca uygun gorilen

programlar dogrultusunda yiiriitmek,

h) Birimde yurutilen tim faaliyetleri kendi yetki ve sorumlulugu ¢ercevesinde koordine etmek,
planlamak ve programlamak,

1) Mudurluk tarafindan havale edilen evraklar: takip etmek, sonlandirmak, birim mudirtne bilgi

vermek,

i) Ivedive gunlii evraklarin zamaninda yetKili kisiye ulasmasini saglamak,

J) Evraklarin dosyalanmasi arsivlenmesi islemlerini takip etmek,

k) Tespit sefinin gorev alan1 sahaya ¢ikip yerinde personeli kontrol etmek ve beraber tespit

yapmak,

I) Birim sorumlusu yetki ve gorevlerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan miidlre karsi

sorumlu olmak.

(3) Personelin gorev yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

a) Personel, bu Ydnetmelikte belirtilen is ve islemleri mevzuat ¢ercevesinde, emir ve talimatlar
dogrultusunda gereken 0zen ve slrati gostererek yapar,

b) Personel gorevlerini yaparken mevzuatin tanimis oldugu tim yetkileri kullanir,

c) Personel is ve islemlerden amirlerine karsi hiyerarsik olarak sorumludur,

¢) Personel, gorev taniminda yer almayan ancak amirleri tarafindan goreviyle alakali verilecek

diger gorevleri de yerine getirir,



d) Midirligiin faaliyet alanina giren gorevleri en kisa zamanda ve tam olarak yerine getirir,

e) Beceri ve mesleki bilgi agisindan kendini gelistirir, bu amaglh etkinliklere istekli olarak
katilir,

f) Bulundugu pozisyonun gerektirdigi vasiflar1 kazanmak icgin gerekli cabay1 ortaya koyar,

g) Is boliisiimii esaslar1 dahilinde, es diizey ve diger pozisyonlarla koordinasyon igerisinde
calisir,

g) Verilen isi 6ngoriilen biitce smirlari igerisinde kalarak en az maliyetle yerine getirir.

h) Kendisinin verimli ve etkin ¢aligmasina yardim edecek biitiin konularda bilgisini devamli
arturir,

1) Faaliyeti icin amirince talep edilen veya faydal gordiigii bltun raporlar1 eksiksiz hazirlar,

i) Verilen direktife uygun is ve islemleri gergeklestirir,

1) Yaptigiisle ilgili evrak ve bilgileri surekli kontrol eder,

k) Tetkik islerini, goreve gidecekleri yerleri ve yaptiklari, yapacaklar1 isleri gizli tutar. Bu
konuda yetkili ve ilgililerden baskasina agiklamada bulunmaz,

I) Irk, sinif ve unvan farki gézetmeden her vatandasa esit davranir,

m) Herhangi bir nedenle gorevlerinden ayrilan personel; korumak ve saklamakla gorevli evraki
kendisinden sonra goreve baslayan personele devretmedikce gérevinden ayrilamaz,

n) Midirligi ilgilendiren ¢esitli hizmetlerin uyumlu ve dizenle yiratiulmesi, personel
arasindaki diizenin saglanmasi icin herkes, gayret ve ¢aba gosterir. Olumsuz bir durumda
konu miidiire yansitilir. Miidiir bu konuda gerekli 6nlemleri alir,

0) Belediye hizmetlerinde; hesap verebilirlik ilkesine uygun hareket edilir, uygulamalarda
adaletli olmaya, kaynaklarin kullaniminda etkili ve verimli olmaya caligilir,

0) Personel 657 sayili Kanun ve diger belediye mevzuatinin, kendisine yiikledigi gorev ve

yetkilerin yerinde ve zamaninda kullanilmasindan sorumludur,

p) Fiziksel, ekonomik ve sosyal durumlarini yerinde gdzlemleyerek kayit altina almak

r) Raporda hanedeki kisi sayisi, gelir durumu, saglik, engellilik, yaslilik, bagimlilik gibi 6zel

durumlar1 detayli sekilde belirtmek,

S) Basvuru sahibinin sundugu gelir belgeleri, kira kontrati, fatura vb. evraklar1 kontrol etmek.

s) Inceleme sirasmda haneye dair gorsel kayitlar (evin fiziksel durumu gibi) almak ve rapora

eklemek,

t) Mevcut sosyal yardim kriterlerine gore ailenin yardima uygun olup olmadigini belirlemek.

Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagh birimlerin gorev yetki ve sorumluluklar:

MADDE 12- (1) Sosyal yardim biriminin gorev yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

a) Ilcede ikamet eden vatandaslarin hane halki kayitlarini olusturur, iceriklerin giincel
tutulmasini saglar.

b) ihtiyac sahibi vatandaslarin basvurularmi degerlendirir ve sonuglandirr,

c) Ihtiya¢ sahibi vatandaslarm ayni (yakacak, giyim, koli gida, alisveris ¢eki vs.) ve nakdi
yardimlarin1 Kaymakamlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfiyla is birligi i¢inde
gerceklestirir,

¢) Toplu sunnet programlarina yonelik organizasyonlar gergeklestirir,

d) Her hafta periyodik olarak gerceklestirilen halk giinii programinda miidiirligii ilgilendiren
konularda yardimci olur,

e) Ihtiyag sahipleri ile yardim severleri bir araya getirecek yardim organizasyonlar
gerceklestirir,

f) Ailenin korunmasia yonelik egitici ¢alisma programlar1 hazirlar ve uygular,

g) Butln bu galismalarla ilgili her tiirlii yazismalar1 gergeklestirir,

g) Muidurlukge verilen ve mevzuatin dngordiigii diger gorevleri yapar,

h) Ailenin korunmasina yonelik egitici ¢aligma programlar1 hazirlar ve uygular,



1) Mudurliikge verilen ve mevzuatin 6ngordigi diger gorevleri yapar.

(2) Kalem ve satm alma biriminin gorev yetki ve sorumluluklar1 agagidaki gibidir:

a) Miidirligiin idari yazigmalarini yapar ve takip eder.

b) Midurluk tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin gerekli satin alimlarini dogrudan temin
veya ihale usulii ile yapar. Thale islerinin hak edis ve kesin hesap islemlerini yiiriitiir,

c) Miidiirligiin demirbas islemlerinin Tasmir Mal Yonetmeligine uygun olarak takibini yapar,

¢) Miidiirliigiin ihtiya¢ duydugu demirbas ve sarfiyat malzemelerinin teminini saglar,

d) Proje raporlamalarinda finansal veri ve dokiimanlarin olusmasina destek verir,

e) Midirligiin performans programi ve yillik faaliyet raporunun hazirlanmasini koordine eder,

f) Miadarlikce verilen ve mevzuatin 6ngordiigii diger gorevleri yapar,

g) Yemekhane puantajlarinin takip ve kontroluni saglamak

g) Personelin 6zliik islemlerini takip etmek,

h) Yuklenici firmalarla is ve islemler ile ilgili koordinasyonu saglamak

1) Midiirliigiin yillik biit¢esini hazirlama ve takip etmek.

(3) Asevi biriminin sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a) Mudurltkce kendilerine verilen isleri yasalar ve yonetmelik esaslarina gore yapar,

b) Birim sorumlusu, islerini plan ve programa baglayarak bunlarin iyi bir sekilde yapilmasini
ve zamaninda bitirilmesini saglar,

c) Ulke genelinde meydana gelen olagan dis1 magduriyet durumunda (Yangm, Sel, Deprem,
Pandemi, Salgin Hastalik vb.) durumlarda toplu yemek verilir/verdirilir,

¢) Cenaze evlerine taziye yemegi verilir,

d) llce genelinde piknik organizasyonlar: yapar,

e) Ilge genelinde belirlenen noktalarda mobil ikram araci ile sicak gorba dagitimi yapar,

f) Asevinde yapilan tim calismalarla ilgili haftalik, aylik ve yillik raporlar hazirlayarak

miidiirliige sunar,

g) Birim sorumlusu, sefe, Mudure, Bagskan Yardimcisina ve Baskana karsi sorumludur.

g) Ayni bagislarla belediyenin aldigi malzemeler ayni yerlerde tutulur. Asevi bagis alabilir,

alinacak bagislarin ayni olmasi1 durumunda ayniyat makbuzu diizenlenir,

h) Belediyemizdeki tim memur ve s6zlesmeli memur personele yemek hizmeti vermek,

1) As evi nakdi bags alabilir. Belediye hesabina yatirilan bu bagislar as evi hizmetinin amaci

disinda kullanilamaz,

i) Ramazan ay1 icerisinde muhtag kisiler icin iftar ¢adir1 kurulur buralarda yemek dagitimi yapilir,

J) Belediye Baskanmin uygun gérmesi halinde, diger kamu kurum ve kuruluslari ile dernek ve

vakiflarla karsilikli protokol diizenlenerek asevi yardim projeleri gergeklestirilebilir.

(4) Bahgelievler aile destek evi (BADE)nin gorev yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

a) Magazaya verilmek istenen esyalarm kullanilabilir durumda olup olmadiklarmi kontrol
etmek, uygun olanlari teslim almak, eksiksiz ve hasarsiz depoya ulagmasini saglamak,

b) Teslim alinan egyalar1 kayit etmek, Stok programina girmek,

c) Esyalart magazada sunmadan dnce temiz hale getirmek,

¢) Teslim edilen egyalar1 kayittan diismek,

d) Esya ve kiyafet talep edenleri E-Belediye sistemi {izerinden ihtiya¢ sahibi olup olmadigini
tespit etmek,



e) Magazaya gelen kisilerle insan onurunu zedelemeyecek sekilde ve saygi cergevesinde
iletisime gegerek hizmet vermek,

f) Bahgelievler Aile Destek Evi’'nde gorevli personel yukarida sayilan gorevler ile Miidiir
tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ergevesinde gereken 6zen ve g¢abuklugu
gOstererek yerine getirmekten sorumludur.

(5) Sosyal hizmetler biriminin gorev yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

a) Ilgemizde ikamet eden ihtiyac sahibi yasl, engelli, kimsesiz vatandaslarimizin evde kisisel
bakim, evde temizlik ve kuafor-berber ihtiyaglarinin yapilmasidir,

b) Belediyemiz ¢agri merkezini arayarak talep olusturan vatandaslarimizin E-Belediye sistemi
iizerinden mal varlig1 arastirmasi yapildiktan sonra hanede tespit yapilarak ihtiyag sahibi
oldugu anlasilan kisilere hizmet verilir,

c) Evde bakim hizmeti ihtiya¢ sahibi yasli, engelli kisilerin evde kisisel bakim (banyo, viicut
silme, tirnak kesme, koltuk alt1 ve etek tras1) yapilmasi hizmetidir,

¢) Evde temizlik hizmeti yasl, engelli kimsesi olmayan vatandaslarimizin ekiplerimizin

evlerini temizleme hizmetidir,

d) Berber-Kuafor hizmeti ihtiyag sahibi yasli, engelli, kimsesi olmayan vatandaslarimizin
gelebilecek olanlarin kurumda gelemeyecek agir engelli ve yatalak kisilerin evde sa¢, sakal
ve biyik kesme hizmetidir,

e) Ilcede yasayan yatalak ve/veya 65 yas iistii bireylerin ve kisisel hijyen ve mekansal
temizliklerini yapamayan engelli bireylerin tespitini yaparak ilgili birime yonlendirilmesini
saglar.

Diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 13 - (1) Diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagidaki gibidir;

(a) Midiirliik biinyesindeki diger personel, bagl bulundugu birim sorumlusuna ve midire
kars1 sorumlu olup, miidiir, sef veya birim sorumlusu tarafindan verilen gorevleri yaparlar.

DORDUNCU BOLUM
Gorev ve hizmetlerin icrasi

Gorevlerin kabulii, planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin esaslar

MADDE 14 - (1) Belirtilen siireclere uygun olarak is ve islemler yurGtalr.

a) Gorevin kabul(: Midurligiin tim personeline verilen belgeler, dosyalar ve tim isler
elektronik ve/veya fiziksel ortamda kaydedilerek ilgilisine verilir,

b) Gorevin Planlanmasi: Mudurllkteki is ve islemler mudur tarafindan diizenlenen plan
dahilinde yardtalar,

c) Gorevin Yuruttlmesi: Mudurlukte gorevli tim personel, kendilerine verilen gorevleri yasa
ve yonetmelikler dogrultusunda gereken 6zen ve siiratle yapmak zorundadir.

BESINCi BOLUM
Sosyal Hizmetlerden Yararlanma Usul ve Esaslari

Sosyal hizmetlerden yararlanabilecek olanlar

Madde 15 - (1) Bahcelievler Belediyesi sinirlarinda ikamet eden asagida belirtilen kisi ve aileler

belediyenin imkanlar1 ve biitgesi yeterliligine gore ayni ve nakdi yardimlardan faydalanabilir.

a) Ihtiyac sahibi aileler,

b) Evinde yemek yapamayacak durumda olan yasl, engelli ve kimsesi olmayan dar gelirli
kisiler,

c) Ilcede ikamet eden yasli, engelli, kimsesi olmayan dar gelirli ve yoksul aileler,

¢) Dogal afetler, yangm, sel, vb durumlar ile muhta¢ durumuna diisen kisi ve aileler,
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d) Ilgede ikamet eden dgrencilere,

Sosyal hizmetlere basvuru

Madde 16- (1) Bu yonetmelik kapsamindaki miidiirliik yardim ve hizmetlerinden yararlanmak
isteyenler belediye iletisim kanallarma, CIMER, Ac¢ik Kap1ya, belediye online basvuruna linkine
veya miidiirlige sahsen bagvurabilir. Bagvurusu olmasa dahi basindan veya sosyal medyadan,
0zel veya tiizel kuruluslardan ihtiya¢ sahibi oldugu bilgisi alinan kisilerden rizas1 ve dilekgesi
alinarak yardimec1 olunur.

Basvuruda istenilecek belgeler

Madde 17 - (1) Sosyal yardim talebinde bulunan kisilerden kimlik bilgisi, fatura, kira s6zlesmesi
yoksa kira ddedigini gdsteren havale makbuzu ve dilekge istenir. I¢isleri Bakanlig1 E-Belediye
portali ve MERNIS kimlik sorgulamasi yapilir.

ALTINCI BOLUM
Inceleme ve Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu Tanim, Gorev, Yetkisi

Basvurularin incelenmesi

Madde 18 - (1) Mudurliikce agik riza beyani ve aydinlatma metni imzalanarak alinan bagvurular
Igisleri Bakanlig1 E-Belediye sosyal yardim modulii iizerinden malvarlig1 incelemesi yapilarak
belge olusturulur. Program dahilinde saha tespit ekipleri hanede yerinde inceleme yaparak sosyal
inceleme raporunu tamamlayarak Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonun toplantisina sevk
edilir.

Sosyal yardim degerlendirme kurulu tanim, gorev, yetkisi

Madde 19 — (1) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, Belediye Bagskaninin gorevlendirecegi
Bagkan Yardimcisinin bagkanliginda, Belediyedeki diger birimlerde gorevli Midurler arasindan
gorevlendirilecek dort Uye ile toplam bes asil ve bes yedek Uyeden olusur. Asil Uyelerden birinin
izin, rapor vs. durumlarda yedek iiye toplantiya davet edilir,

(2) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, bu Yonetmelik hiikiimlerine gore nakdi yardim
basvurusu almmis olup Sosyal Inceleme ve Tespit Eleman tarafindan sosyal inceleme raporu
hazirlanmig muhtag kisilerin durumlarini E-Belediye iizerinden alinan raporlarla birlikte
asagidaki kriterleri g6z oniinde bulundurarak degerlendirir ve yardim yapilmasinin uygun olup
olmadigma, uygun bulunmasi durumunda yapilacak yardimin miktari, stiresi ve sekli ile ilgili
uygunluk karar1 verir. Nakdi yardimlar ile medikal malzeme yardimi degerlendirme kurulu karar1
ile diger ayni yardimlar Sosyal Hizmetler Miidiiriiniin onay1 ile verilir,

a) Ailenin gelir durumu,

b) Ailenin genel durumu,

c) Hanede yasayan engelli kisi durumu,
¢) Hanedeki 6grenci sayist,

d) Motorlu tasit bilgisi,

e) Evin durumu ( ev sahibi, kiracr),

f) Diger kurumlardan alman yardimlar,
g) Diger Gayrimenkul bilgileri,

(3) Hizmet standartlar1 tablosunda talep edilen belgeler gerekli segim Olcutlerini belirler,



(4) Kurulun sekretarya isleri Sosyal Hizmetler Midiirliigii tarafindan yapilir. Kurulun Baskani
ilgili Bagkan Yardimcisidir,

(5) Degerlendirme Kurulunun toplant1 ve karar yeter sayisi iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile
toplanir ve karar alinir,

(6) Degerlendirme Kurulu, Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin toplant1 kararlarina gore toplanir,
(7) Kurulun gorev siiresi 2 yildir. Gorev siiresi dolmadan; emeklilik, istifa, ayrilma, ¢ikarilma
vb. nedenlerle gorevinden ayrilan {iyenin yerine, Belediye Bagkani tarafindan yerine
atanan/vekaleten atanan gorevlendirilir.

YEDINCi BOLUM
Son Hiukumler

Yonetmelikte hilkiim bulunmayan haller
MADDE 20 - (1) Is bu Yénetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki ilgili mevzuat
hikumlerine uyulur.

Yururlikten Kaldirilan Huktdmler

MADDE 21- (1) Bu Yonetmeligin yiiriirlige girmesi ile Belediye Meclisi’nin 11/07/2025 tarih
ve 2025/67 sayil karar1 ile kabul edilerek yliriirliige giren “Bahgelievler Belediye Baskanlig:
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Gérev ve Calisma Y&netmeligi” yiiriirliikten kaldirilmustir.
Yurarlak

MADDE 22- (1) Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligmin uygunluk gériisii alman bu
yonetmelik Bahgelievler Belediye Meclisinin kabulii ve meclis kararmin kesinlesmesiyle ilani
tarihinde yiirtirliige girer.

Yurutme

MADDE 23- (1) Bu Yonetmelik hikiimlerini; Bahcelievler Belediye Baskani ylr(tar.
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