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Genel
Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin
Bilgi Ve Değerlendİrmeler

Amaç ve
Hedefler

2019 2020 2020

Gerçekleşen Hedeflenen Gerçekleşen

- 82 100

- 82 100

- 5.9 0,017

- 95.3 100

- 76 33

Sorumlu Harcama 
Birimi 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Faaliyet Adı

İdarenin Adı T.C. Bahçelievler Belediyesi

Amaç A3: Kent Sakinlerine Sağlıklı,  Sosyal Ve Toplumsal Gelişim Sağlamak

Hedef H3.4: Odaklı Sosyal Hizmet Projelerini Yaygınlaştırmak.

Odaklı Sosyal Faaliyet ve Sosyal Yardım Yapılması

Sapma Nedeni

PG3.4.3: İlçemizde ikamet eden vatandaşlarımızın maddi imkanlarının olumlu olarak düzelme 
göstermesi nedeniyle yapılan barşvurular öngörülen başvuru sayısının altında kalmıştır. 
PG3.4.5: Covid-19 Pandemisi nedeni Cumhurbaşkanlığımızca alınmış olan toplantı yasağı kararı 
nedeni ile yüz yüze toplantılar gerçekleştirilememiştir. 

Bu Faaliyetler Kapsamında; Önemli gün ve haftalarda organizasyonlar yapılması İlçede yaşayan hemşehri derneklerine
yönelik çalışmalar yapılması Nakdi yardım yapılması Ayni yardım yapılması (gıda, eşya, kıyafet v.b.) çalışmaları yer
almaktadır.

PG3.4.3: Ayni ve Nakdi Yardım Yapılan Kişi Sayısının Toplam 
Nüfusa Oranı (%)

PG3.4.4: Beyaz masaya gelen talep ve şikayetlerin 
sonuçlandırılma oranı (%)

PG3.4.5: Halk gününde gelen talep ve şikayetlerin 
sonuçlandırılma oranı (%)

PG3.4.2: Yapılan Organizasyonlardan Memnuniyet Oranı 
(Anneler Günü, Sünnet Şöleni v.b.) (%)

PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

Performans Göstergeleri

PG3.4.1: Yapılan Organizasyonlara Katılım Oranı (%)
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A4
Şehrimize Temiz, Sağlıklı Ve

Sürdürülebilir Bir Çevre Sunmak 

H4.1 Yol Yapım, Bakım Ve Onarım Çalışmaları Yapmak 

• Fen İşleri Müdürlüğü

H4.2 Çevreyi Korumak Ve Her Türlü Kirliliği Önlemek 

• Temizlik İşleri Müdürlüğü

H4.3 Sağlıklı Yaşama Alışkanlığını Destekleyen Mekân Ve Hizmetleri 
Yaygınlaştırmak 

• Sağlık İşleri Müdürlüğü

H4.4 Yeni Yeşil Alanlar Oluşturmak Ve Mevcut Yeşil Alanları Korumak

• Park Ve Bahçeler Müdürlüğü

 

H4.5 Planlı imarlı Yapılaşmanın Artırılmasını Sağlamak

• imar Ve Şehircilik müdürlüğü





TEMIZLIK İŞLERI 
MÜDÜRLÜĞÜ
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Genel
Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin
Bilgi Ve Değerlendİrmeler

Amaç ve
Hedefler

I- GENEL BİLGİLER 
 

A. Müdürlük Misyon ve Vizyonu 
 

1. Misyon 
 

Temizlik İşleri Müdürü her türlü yapılan işlemlerde Belediye Başkanı ve Başkan Yardımcısına bağlı 
olarak yazılı ve yasal prosedüre uygun olarak şeffaf bir yönetim birimi oluşturmayı sağlar. 
 

2. Vizyon 
 
Müdürlüğümüze ait bu faaliyet 5393 sayılı Belediye Kanununa, 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 
Kanununa, 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu ile 2872 sayılı Çevre Kanunu ve bu kanuna bağlı 
yönetmeliklere dayanılarak hazırlanmış olup Belediye Kuruluş ve Üniteleriyle koordinasyonu 
sağlamaktır 
 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 
 
 Belediye sınırları içindeki yerleşim alanında üretilen çöp, evsel atık ve katı atıkların yerinden 

toplanarak Aktarma İstasyonu’na taşınmasının sağlamaktan, 
 İlçe dâhilinde toplanan çöp, evsel atık ve katı atıkların insan ve çevre sağlığını gözetecek 

şekilde toplanmasının sağlanmasından, 
 İlçenin cadde ve sokaklarının süpürme ve yıkama yoluyla devamlı olarak temiz 

bulundurulmasından, 
 İlçenin görünümünü bozmayacak şekilde ana cadde ve sokaklara çöp kutusu, çöp bidonu ve 

konteyner konulmasını sağlamaktan, 
 İlçe dâhilinde bulunan okul, hastane, cami vb. kuruluşların sürekli genel temizliğinin ve 

yıkanmasının sağlanmasından, 
 Çeşitli broşür, resim, afiş, pankart, reklam ve ilan araçları ile kampanyalar düzenlenerek, İlçe 

sakinlerinin temizliğe katılmalarını sağlamaktan, 
 İlçe dâhilinde bulunan boş arsaların temizliğinin yapılmasının sağlanmasından, 
 İlçe dâhilinde bulunan Pazar yerlerinin temizliğinin, yıkanmasının, atıkların atılmasının 

sağlanmasından, 
 İlçe dâhilinde bulunan cadde ve sokaklarda görünüm açısından bordür ve tretuvar boya 

çalışmasının yapılmasının sağlanmasından, 
 İlçemiz sınırlarında kirliliğin önlenmesi konusundaki programlarını hazırlamak, gerekli 

tedbirleri almaktan, 
 Çevreyi ve çevre değerlerini bozucu, çevreyi kirletici faaliyetlere engel olmak için gerekli 

tedbirleri almaktan, 
 İlçe halkının, diğer kişi ve kuruluşların çevreye ilişkin dilek ve şikâyetlerini almak, 

değerlendirmek, gereğini yerine getirmek ve şikâyet sahibine bilgi vermekten, 
 Katı atıkların sağlıklı bir biçimde toplanmasını, ayrıştırılmasını, sağlamak; katı atıkların 

kaynağında azaltılarak geri kazanımlarının sağlanması konusunda plan oluşturarak gerekli 
çalışmalar yapmak ve desteklemekten, 

 Atık pil ve akümülatörlerin atık, hurda araç lastiklerinin evsel ve diğer atıklardan ayrı 
toplanarak bertaraf edilmesini sağlamak ve bu konudaki çalışmaları desteklemek. 

 Çevre konusunda eğitim çalışmaları, araştırmalar yapmak, desteklemek; halkın çevre bilincini 
geliştirici çalışmalarda bulunmak, bu konularda Belediyemizin diğer Birimlerine bilgi desteği 
sağlamaktan ve teknolojik gelişmeleri takip etmek ve yararlanmaktan, 
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I- GENEL BİLGİLER 
 

A. Müdürlük Misyon ve Vizyonu 
 

1. Misyon 
 

Temizlik İşleri Müdürü her türlü yapılan işlemlerde Belediye Başkanı ve Başkan Yardımcısına bağlı 
olarak yazılı ve yasal prosedüre uygun olarak şeffaf bir yönetim birimi oluşturmayı sağlar. 
 

2. Vizyon 
 
Müdürlüğümüze ait bu faaliyet 5393 sayılı Belediye Kanununa, 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 
Kanununa, 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu ile 2872 sayılı Çevre Kanunu ve bu kanuna bağlı 
yönetmeliklere dayanılarak hazırlanmış olup Belediye Kuruluş ve Üniteleriyle koordinasyonu 
sağlamaktır 
 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 
 
 Belediye sınırları içindeki yerleşim alanında üretilen çöp, evsel atık ve katı atıkların yerinden 

toplanarak Aktarma İstasyonu’na taşınmasının sağlamaktan, 
 İlçe dâhilinde toplanan çöp, evsel atık ve katı atıkların insan ve çevre sağlığını gözetecek 

şekilde toplanmasının sağlanmasından, 
 İlçenin cadde ve sokaklarının süpürme ve yıkama yoluyla devamlı olarak temiz 

bulundurulmasından, 
 İlçenin görünümünü bozmayacak şekilde ana cadde ve sokaklara çöp kutusu, çöp bidonu ve 

konteyner konulmasını sağlamaktan, 
 İlçe dâhilinde bulunan okul, hastane, cami vb. kuruluşların sürekli genel temizliğinin ve 

yıkanmasının sağlanmasından, 
 Çeşitli broşür, resim, afiş, pankart, reklam ve ilan araçları ile kampanyalar düzenlenerek, İlçe 

sakinlerinin temizliğe katılmalarını sağlamaktan, 
 İlçe dâhilinde bulunan boş arsaların temizliğinin yapılmasının sağlanmasından, 
 İlçe dâhilinde bulunan Pazar yerlerinin temizliğinin, yıkanmasının, atıkların atılmasının 

sağlanmasından, 
 İlçe dâhilinde bulunan cadde ve sokaklarda görünüm açısından bordür ve tretuvar boya 

çalışmasının yapılmasının sağlanmasından, 
 İlçemiz sınırlarında kirliliğin önlenmesi konusundaki programlarını hazırlamak, gerekli 

tedbirleri almaktan, 
 Çevreyi ve çevre değerlerini bozucu, çevreyi kirletici faaliyetlere engel olmak için gerekli 

tedbirleri almaktan, 
 İlçe halkının, diğer kişi ve kuruluşların çevreye ilişkin dilek ve şikâyetlerini almak, 

değerlendirmek, gereğini yerine getirmek ve şikâyet sahibine bilgi vermekten, 
 Katı atıkların sağlıklı bir biçimde toplanmasını, ayrıştırılmasını, sağlamak; katı atıkların 

kaynağında azaltılarak geri kazanımlarının sağlanması konusunda plan oluşturarak gerekli 
çalışmalar yapmak ve desteklemekten, 

 Atık pil ve akümülatörlerin atık, hurda araç lastiklerinin evsel ve diğer atıklardan ayrı 
toplanarak bertaraf edilmesini sağlamak ve bu konudaki çalışmaları desteklemek. 

 Çevre konusunda eğitim çalışmaları, araştırmalar yapmak, desteklemek; halkın çevre bilincini 
geliştirici çalışmalarda bulunmak, bu konularda Belediyemizin diğer Birimlerine bilgi desteği 
sağlamaktan ve teknolojik gelişmeleri takip etmek ve yararlanmaktan, 
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Genel
Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin
Bilgi Ve Değerlendİrmeler

Amaç ve
Hedefler

 Belediye Başkanlığımıza ait araçların periyodik bakımlarının zamanında ve en verimli bir 
şekilde yapılmasını sağlamaktan, 

 Belediye Başkanlığımıza ait araçların bakım ve onarımının yapılmasını sağlamaktan,  
 Faaliyetlerle ilgili plan ve programlama işlerinin yapılmasını sağlamaktan, 
 Mevzuatın gerektirdiği diğer hizmetlerin ifasından sorumludur. 

 
Temizlik İşleri Müdürü 

 
 Belediye Başkanı’na ve Başkanın uygun gördüğü Başkan Yardımcısı’na bağlı olarak görev 

yapar. Diğer birimlerle eşgüdüm içinde çalışır 
 Müdürlükteki tüm personelin sicil amiridir. 
 Müdürlükteki işlerin yasa ve yönetmelikler, Başkanlığın emir, tamim ve genelgeleri 

doğrultusunda zamanında yapılmasını sağlar. 
  

Temizlik Bölge Sorumlusu 
 

 Bölge sorumluları Temizlik İşleri Müdürüne bağlı olarak çalışırlar. Temizlik İşleri Müdürüne 
karşı sorumludurlar. Aşağıda sayılan görevleri yerine getirmekle yükümlüdürler. 

 Görevlendirildiği bölgenin günlük temizlik hizmetinin yürütülmesini sağlamaktan, 
 Emrinde çalışan temizlik işçilerine görevli oldukları bölgenin günlük temizliğini yaptırmaktan, 
 Bölgelerindeki temizlik hizmetleri elemanlarını ve temizlik araçlarını denetlemekten 

sorumludur. 
 

Temizlik İşçileri 
  

 482 kişiden oluşan temizlik işçisi, bölge sorumlusuna bağlı olarak çalışırlar. Aşağıda sayılan 
görevleri yerine getirmekle yükümlüdürler. 

 Görevleri oldukları cadde ve sokakların günlük temizliğini yapmak, 
 Çöplerin temizlik araçlarına taşıma ve yüklemesini yapmak, 
 Cadde, sokak ve Pazar yerlerinin yıkanması ve temizliğini yapmak, 
 Bölgenin daha  

 
Makine İkmal Bakım ve Onarım Bürosu  
 

 Müdüre bağlı olarak görev yapar. Müdürün direktifleri doğrultusunda görevlerin 
yürütülmesini sağlar.  
 

Ustabaşı: Teknolojik gelişmeleri takip etmek, yararlanmak. Tüm tamir-bakım kısımlarından 
sorumludur. Müdürün talimatları doğrultusunda günlük rutin işlerin verimli şekilde yerine 
getirilmesini sağlar. Alınan oto yedek parça, malzemeler ve hizmetlerin teknik tespit ve kontrollerini 
yapmak ve ilgili birimlere teslim etmek rapor düzenleyip Müdürlüğe sunmak. 
 
Baş şoförlük: Müdüre karşı sorumludur, İlgili olduğu bölümdeki araçların sevk ve yönlendirme işini 
yapar Arızalı araçların ilgili tamir-bakım birimine ulaşması için araç arıza raporunu düzenleyip araçla 
birlikte ekspektörlüğe sevk eder. 
 
İdari Büro: Müdüre bağlı olarak görev yapar. Müdürün direktifleri doğrultusunda görevlerin 
yürütülmesini sağlar.  
 
Yazı İşleri:  Müdürlüğün her türlü yazışmalarını yapar. Gelen ve Giden evrakları usulüne uygun şekilde 
kaydeder ilgili birime verir.    
 

Muhasebe – Puantörlük: Müdürlük personelinin maaş ve mesai durumlarını her ay tahakkuk ettirip 
ödenmesine, İşçi personelinin aylık, dört aylık sigorta primlerini hazırlamak. Emekliliği gelen 
personelin emekli işlemlerinin hazırlayıp ve tahakkuk ettirilmesini sağlamak.  
 
İhale: Müdürlüğümüzü ilgilendiren İlçemiz dâhili temizliği ,araç –sürücü kiralama hizmet alımları, 
boya, konteynır, tanıtım amaçlı her türlü mal ve malzeme alımı, yaptırılması araçların ve makine 
parkurunun yedek parça- malzeme,madeni yağ,oto lastik, akaryakıt temini v.b. her türlü mal ve 
hizmetin alımının yapılması.   
 
Ayniyat Mutemetliği: Doğrudan temin, ihale, avans-kredi mutemetliği ve Satınalma Müdürlüğü 
kanalıyla ve de diğer Müdürlüklerden gelen, yedek parça ve malzemelerin 1050 Sayılı muhasebe 
Umumiye Kanununun ilgili maddeleri gereği ayniyatını kesmek, stok ihtiyacı olarak alınan yedek parça 
ve malzemeleri yedek parça deposuna vermek.  
 
Akaryakıt Mutemetliği: Belediyemiz bünyesindeki araç iş makineleri ve ilgili birimlerin Motorin, 
Benzin ile madeni yağ ihtiyaçlarının İhalesi yapıldıktan sonra İhaleyi alan ilgili firmanın bağlı 
bulunduğu bölge bayisinden temin edilmesini sağlamak 
 
Yedek Parça – Malzeme: Doğrudan temin, ihale, avans-kredi mutemetliği, Satınalma Müdürlüğü 
kanalıyla ve diğer Müdürlüklerden gelen stok amacı taşıyan yedek parça ve malzemeleri stok kontrol 
kartlarına işlemek. Çıkışlarını yapma, her yılsonunda yedek parça ve malzemeleri stok kontrol kartı 
üzerinde devrini yapmaktır. 
 
Ekspektörlük: Belediye bünyesindeki araçların arızalanması durumunda ilgili baş şoförlükçe 
gönderilen araç arıza formunu ustabaşının onayından sonra araç arıza kayıt defterine kayıt etmek iç 
tamir İş emrini düzenleyip ilgili kısımlara teslim etmek 
 
Trafik İşleri: Belediyeye ait araçların ve iş makinalarının plaka, ruhsat ve trafik sigorta işlemlerini 
yapmak.  
 
Temizlik İşleri ve Çevre Koruma Bürosu  (Bölge-Büro) :Müdüre bağlı olarak görev yapar. Müdürün 
direktifleri doğrultusunda görevlerin yürütülmesini sağlar.  
Belediyenin, çevrenin korunması ve kirliliğin önlenmesi konusundaki programlarını hazırlamak, 
gerekli tedbirleri almak. 
İlçe dâhilindeki hava, su, toprak ve gürültü kirliliklerini ölçmek, denetlemek, izlemek ve gerekli 
yatırımları Belediye’nin diğer birimleriyle uygulamak, gerekli döküm çalışmalarını yapmak. 
 
C- Birime İlişkin Bilgiler  

 
      1. Fiziksel Yapı  

 
1.1 Binalar  

 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Müdür 
Ofis alanı  

1.Ofis 
alanı  

2. Ofis 
alanı  

3. Ofis 
alanı  

4.Ofis 
alanı  

5.Ofis 
Alanı  

6.Top. 
Odası Toplam  

45 m² 12 m² 32 m² 32 m² 34 m² 33 m² 26 m² 214 m² 

 
1.2 Örgüt Yapısı 

 
 Müdür, İdari Büro, Makine İkmal, Baş şoförlük   

 
2. İnsan Kaynakları 

         

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü 

Müdür Memur İşçi Şirket Toplam 

1 6 17 27 51 
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 Belediye Başkanlığımıza ait araçların periyodik bakımlarının zamanında ve en verimli bir 
şekilde yapılmasını sağlamaktan, 

 Belediye Başkanlığımıza ait araçların bakım ve onarımının yapılmasını sağlamaktan,  
 Faaliyetlerle ilgili plan ve programlama işlerinin yapılmasını sağlamaktan, 
 Mevzuatın gerektirdiği diğer hizmetlerin ifasından sorumludur. 

 
Temizlik İşleri Müdürü 

 
 Belediye Başkanı’na ve Başkanın uygun gördüğü Başkan Yardımcısı’na bağlı olarak görev 

yapar. Diğer birimlerle eşgüdüm içinde çalışır 
 Müdürlükteki tüm personelin sicil amiridir. 
 Müdürlükteki işlerin yasa ve yönetmelikler, Başkanlığın emir, tamim ve genelgeleri 

doğrultusunda zamanında yapılmasını sağlar. 
  

Temizlik Bölge Sorumlusu 
 

 Bölge sorumluları Temizlik İşleri Müdürüne bağlı olarak çalışırlar. Temizlik İşleri Müdürüne 
karşı sorumludurlar. Aşağıda sayılan görevleri yerine getirmekle yükümlüdürler. 

 Görevlendirildiği bölgenin günlük temizlik hizmetinin yürütülmesini sağlamaktan, 
 Emrinde çalışan temizlik işçilerine görevli oldukları bölgenin günlük temizliğini yaptırmaktan, 
 Bölgelerindeki temizlik hizmetleri elemanlarını ve temizlik araçlarını denetlemekten 

sorumludur. 
 

Temizlik İşçileri 
  

 482 kişiden oluşan temizlik işçisi, bölge sorumlusuna bağlı olarak çalışırlar. Aşağıda sayılan 
görevleri yerine getirmekle yükümlüdürler. 

 Görevleri oldukları cadde ve sokakların günlük temizliğini yapmak, 
 Çöplerin temizlik araçlarına taşıma ve yüklemesini yapmak, 
 Cadde, sokak ve Pazar yerlerinin yıkanması ve temizliğini yapmak, 
 Bölgenin daha  

 
Makine İkmal Bakım ve Onarım Bürosu  
 

 Müdüre bağlı olarak görev yapar. Müdürün direktifleri doğrultusunda görevlerin 
yürütülmesini sağlar.  
 

Ustabaşı: Teknolojik gelişmeleri takip etmek, yararlanmak. Tüm tamir-bakım kısımlarından 
sorumludur. Müdürün talimatları doğrultusunda günlük rutin işlerin verimli şekilde yerine 
getirilmesini sağlar. Alınan oto yedek parça, malzemeler ve hizmetlerin teknik tespit ve kontrollerini 
yapmak ve ilgili birimlere teslim etmek rapor düzenleyip Müdürlüğe sunmak. 
 
Baş şoförlük: Müdüre karşı sorumludur, İlgili olduğu bölümdeki araçların sevk ve yönlendirme işini 
yapar Arızalı araçların ilgili tamir-bakım birimine ulaşması için araç arıza raporunu düzenleyip araçla 
birlikte ekspektörlüğe sevk eder. 
 
İdari Büro: Müdüre bağlı olarak görev yapar. Müdürün direktifleri doğrultusunda görevlerin 
yürütülmesini sağlar.  
 
Yazı İşleri:  Müdürlüğün her türlü yazışmalarını yapar. Gelen ve Giden evrakları usulüne uygun şekilde 
kaydeder ilgili birime verir.    
 

Muhasebe – Puantörlük: Müdürlük personelinin maaş ve mesai durumlarını her ay tahakkuk ettirip 
ödenmesine, İşçi personelinin aylık, dört aylık sigorta primlerini hazırlamak. Emekliliği gelen 
personelin emekli işlemlerinin hazırlayıp ve tahakkuk ettirilmesini sağlamak.  
 
İhale: Müdürlüğümüzü ilgilendiren İlçemiz dâhili temizliği ,araç –sürücü kiralama hizmet alımları, 
boya, konteynır, tanıtım amaçlı her türlü mal ve malzeme alımı, yaptırılması araçların ve makine 
parkurunun yedek parça- malzeme,madeni yağ,oto lastik, akaryakıt temini v.b. her türlü mal ve 
hizmetin alımının yapılması.   
 
Ayniyat Mutemetliği: Doğrudan temin, ihale, avans-kredi mutemetliği ve Satınalma Müdürlüğü 
kanalıyla ve de diğer Müdürlüklerden gelen, yedek parça ve malzemelerin 1050 Sayılı muhasebe 
Umumiye Kanununun ilgili maddeleri gereği ayniyatını kesmek, stok ihtiyacı olarak alınan yedek parça 
ve malzemeleri yedek parça deposuna vermek.  
 
Akaryakıt Mutemetliği: Belediyemiz bünyesindeki araç iş makineleri ve ilgili birimlerin Motorin, 
Benzin ile madeni yağ ihtiyaçlarının İhalesi yapıldıktan sonra İhaleyi alan ilgili firmanın bağlı 
bulunduğu bölge bayisinden temin edilmesini sağlamak 
 
Yedek Parça – Malzeme: Doğrudan temin, ihale, avans-kredi mutemetliği, Satınalma Müdürlüğü 
kanalıyla ve diğer Müdürlüklerden gelen stok amacı taşıyan yedek parça ve malzemeleri stok kontrol 
kartlarına işlemek. Çıkışlarını yapma, her yılsonunda yedek parça ve malzemeleri stok kontrol kartı 
üzerinde devrini yapmaktır. 
 
Ekspektörlük: Belediye bünyesindeki araçların arızalanması durumunda ilgili baş şoförlükçe 
gönderilen araç arıza formunu ustabaşının onayından sonra araç arıza kayıt defterine kayıt etmek iç 
tamir İş emrini düzenleyip ilgili kısımlara teslim etmek 
 
Trafik İşleri: Belediyeye ait araçların ve iş makinalarının plaka, ruhsat ve trafik sigorta işlemlerini 
yapmak.  
 
Temizlik İşleri ve Çevre Koruma Bürosu  (Bölge-Büro) :Müdüre bağlı olarak görev yapar. Müdürün 
direktifleri doğrultusunda görevlerin yürütülmesini sağlar.  
Belediyenin, çevrenin korunması ve kirliliğin önlenmesi konusundaki programlarını hazırlamak, 
gerekli tedbirleri almak. 
İlçe dâhilindeki hava, su, toprak ve gürültü kirliliklerini ölçmek, denetlemek, izlemek ve gerekli 
yatırımları Belediye’nin diğer birimleriyle uygulamak, gerekli döküm çalışmalarını yapmak. 
 
C- Birime İlişkin Bilgiler  

 
      1. Fiziksel Yapı  

 
1.1 Binalar  

 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Müdür 
Ofis alanı  

1.Ofis 
alanı  

2. Ofis 
alanı  

3. Ofis 
alanı  

4.Ofis 
alanı  

5.Ofis 
Alanı  

6.Top. 
Odası Toplam  

45 m² 12 m² 32 m² 32 m² 34 m² 33 m² 26 m² 214 m² 

 
1.2 Örgüt Yapısı 

 
 Müdür, İdari Büro, Makine İkmal, Baş şoförlük   

 
2. İnsan Kaynakları 

         

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü 

Müdür Memur İşçi Şirket Toplam 

1 6 17 27 51 
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2019 2020 2020

Gerçekleşen Hedeflenen Gerçekleşen

- 2,2 1,7

- 10 10

- 100 100

- 64 78

Bu Faaliyetler Kapsamında; Sıfır atık kapsamında dönüşümün artırılması Araç taleplerinin karşılanması Pilot bölgeler seçilerek
bilinçlendirme çalışmalarının yapılması Geri dönüşüm kutularının yaygınlaştırılması İlçede temizlik faaliyetlerinin yürütülmesi
çalışmaları yer almaktadır.

PG4.2.4 Vatandaşın Temizlik Hizmetlerinden  Memnuniyet 
Oranı (%)

Sorumlu Harcama 
Birimi 

Temzlik İşleri Müdürlüğü

Faaliyet Adı Temizlik Faaliyetlerinin Yürütülmesi ve Araç Taleplerinin Karşılanması

PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

Performans Göstergeleri

PG4.2.1 Geri Dönüşebilen Atıkların, Katı Atıklara Oranı (%)

PG4.2.2 1000 Kişi Başına Düşen Konteyner Sayısı (Adet)

PG4.2.3 Araç Taleplerinin Karşılanma Oranı (%)

Sapma Nedeni PG4.2.1: Pandemi sürecindeki tonaj düşüklüğü 

İdarenin Adı T.C. Bahçelievler Belediyesi

Amaç A4: Şehrimize Temiz, Sağlıklı Ve Sürdürülebilir Bir Çevre Sunmak.

Hedef H4.2: Çevreyi Korumak Ve Her Türlü Kirliliği Önlemek
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SAĞLIK İŞLERI 
MÜDÜRLÜĞÜ
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I- GENEL BİLGİLER 
 

A- Müdürlük Misyon ve Vizyonu 
 

1. Misyon 
 

Sağlık İşleri Müdürlüğü Misyonu: Koruyucu halk sağlığı, çevre ve gıda sağlığı hizmeti sunumu ile 
sağlıklı huzurlu, mutlu ve memnun bir Bahçelievler halkı görebilmek. 
 
Veteriner İşleri Birimi Misyonu: İlçedeki her türlü gıda denetimine destek vererek, insan sağlığını 
tehdit eden hayvansal kaynaklı unsurlarla mücadele etmek. 
 

2. Vizyon 
 

Sağlık İşleri Müdürlüğü Vizyonu: Halk sağlığını korumak adına; 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu gereği gıda denetim çalışmalarını sıklaştırarak hedeflerimiz doğrultusunda örnek bir 
Müdürlük olmak. 
 
Veteriner İşleri Birimi Vizyonu: İlçedeki başıboş hayvanların toplanması, tedavisi, ıslahı ve insan 
sağlığı açısından şehir yaşamına uygun hale getirilmesi ve İnsan yaşamını tehdit eden zararlı 
haşerelerle mücadele edilmesi. Sürekli eğitim ve denetimlerle gıda güvenliğinin sağlanması. 
 

B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

 Başkanlığımıza sağlık konularında bilgi üretmek, önerilerde bulunmak, 
 Uygulamaya esas olmak üzere alınan karaları, ilgili birimlere zamanında iletmek ve 

uygulanmasını izlemek, 
 Görev alanına giren konularda, ilgili kurum ve kuruluşlarla bağlantı kurmak işbirliği yapmak ve 

yetkili üst makamlara gerekli bilgileri vermek, 
 Belediyenin sağlık planlaması ve politikası ile ilgili çalışmaları yapmak, sağlık hizmetlerini 

geliştirici önerilerde bulunmak, 
 Halk sağlığını korumak adına gıda ve çevre sağlığı denetim hizmetlerini yürütmek. 
 Mevzuatın gerektirdiği diğer görevleri yürütmek, 

 
Sağlık İşleri Müdürlüğü Görev Alanı: 

 Belediyemiz 657 Sayılı Devlet Memurları Kanununa tabii personel ile Belediyenin kadrolu 
işçilerinin ayaktan tedavilerinin yapılması, 

 Bulaşıcı hastalıklarla mücadele edilmesi ve koruyucu önlem alınması, 
 Vefat eden kişilerin ölüm belgesini tanzim etmek, 

 
Denetim Faaliyetleri 
 

 Genel hizmete açılacak yerlerin sağlık koşullarına uygunluğunun denetlenmesi, 
 Yenilecek ve içilecek gıda maddelerinin ve üretim yerlerinin denetlenmesi, 
 Laboratuar analizlerinin yapılması ve yaptırılması, sağlığa zararlı olanların imha edilmesinde 

İl/İlçe Tarım ve Orman müdürlüğü ile destek çalışması yapılması, 
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 Gıda maddeleri ile uğraşan ve Halk sağlığı açısından önem taşıyan sıhhi ve gayrisıhhî 
müesseselerde çalışan kişilerin muayene tedavilerinin periyodik olarak yaptırılmasına öncülük 
etmek ve laboratuvar hizmeti sunumunun sağlaması, 

 Bu plan dâhilinde esnaf denetimi yapmak, İl / İlçe Tarım ve Orman Müdürlüğünce 
koordinasyonun sağlaması 

 Laboratuvarımıza getirilen su numunelerinin analizlerinin yapılması (Yüzme havuzları, İçme 
Kullanma suları ve Doğal kaynak suları vb.) 

 Halk sağlığını ilgilendiren konularda şikâyetleri yerinde inceleyerek, gerektiğinde konunun 
ilgili birim ve kurumlara iletilmesinin sağlanması, 

 Mevzuatın gerektirdiği diğer hizmetlerin ifasından oluşur. 
 

Veteriner İşleri Birimi Görev Alanı: 
 

Zoonoz hastalıklarla mücadele (Hayvanlardan insanlara geçen hastalıklarla mücadele) Başta kuduz 
hastalığı olmak üzere tüberküloz, kuş gribi, kist hidatik gibi enfeksiyöz ve paraziter hastalıklara karşı 
koruyucu hekimlik hizmeti vermek amacıyla; 

 
 Sahipsiz, kontrolsüz sokak hayvanlarının ( köpek, kedi vb.) kısırlaştırılmaları yoluyla 

üremelerinin kontrol altına alınması, tedavi edilmesi, koruyucu aşılarının yapılması ve 
müşahede altında tutulması suretiyle diğer Hayvanlara ve insanlara kuduz ve diğer 
hastalıkların bulaşmaması için koruyucu hekimlik hizmeti verilmesi, 

 Etleri gıda olarak tüketilen hayvanların gerek canlı iken (ante mortem) gerekse kesildikten 
sonra (post mortem) sağlık yönünden denetim ve muayeneleri yapılmak suretiyle etleriyle ve 
sütleriyle insanlara geçebilecek tüberküloz, brucella, vb. enfeksiyon hastalıklarına karşı 
koruyucu hekimlik hizmeti verilmesi, 

 Çeşitli haşerelerle (insekt) ve kemiricilerle (rodentlerle) mücadele edilmesi, 
 Tifo, para tifo, hepatit, veba vb. enfeksiyöz gibi hastalıkları hayvanlara ve İnsanlara gerek kan 

yoluyla gerekse mekanik olarak taşıyıcı (vektör) vazifesi görerek bulaştırabilen sivrisinek, 
karasinek, bit, pire, hamam böceği ve fareler ile mücadele (rodentler); sistemli ve belli bir 
program dâhilinde üreme ve yayılma bölgelerine yönelik larva mücadelesi ve ergin uçkun 
mücadelesi yapmak suretiyle halkın bu zararlılardan korunmasının sağlaması, 

 Hayvan ve hayvansal kökenli gıda maddeleri hareketlerinin denetiminin ve kontrolünün 
sağlanması, 

 İlçemize başka il ve ilçelerden getirilen gerek etleri gıda olarak tüketilen Hayvanların ve 
gerekse ev ve süs hayvanlarının veteriner sağlık raporlarının varlığı ve sağlık, yönünden 
denetim ve kontrollerinin yapılması, 

 Ev ve süs hayvanları satışı yapan işyerlerinin sağlık ve hijyen kurallarına uygunluğunu 
denetlemek ve gerekli yasal önlemlerin alınmasını sağlamak. Bu tür işyerlerinin 
ruhsatlandırılmasının ve gerekli eğitimleri almalarının sağlaması, 

 İşyeri açma ve çalışma ruhsatları ruhsat komisyonunda görev almak: kasap, market, 
süpermarket, besin pazarı, tavuk eti satış yeri, süt mamulleri satış yeri vb. sıhhi işyerlerine 
verilen iş yeri çalışma ruhsatlarının uygunluğunu denetleyen komisyonda görev alarak faaliyet 
gösteren söz konusu işyerlerinin sağlık ve hijyen kurallarına uygun faaliyette bulunmasının 
sağlaması 

 Sahipli hayvanlara yönelik hekimlik hizmetleri; Veteriner İşleri Birimi Hayvan Tedavi 
Kısırlaştırma ve Müşahede Merkezimize tedavi edilmek ya da koruyucu aşıların yapılması 
talebiyle sahiplerince getirilen köpek, kedi, kuş, vb. hayvanlara yönelik Belediye Meclisimizce 
onaylanmış ücret tarifesi üzerinden ücret tahsil edilmek kaydıyla tedavi, Koruyucu aşılama, 
operasyon vb. Veteriner Hekimlik Hizmetinin yürütülmesinin sağlanması, 
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 Kurbanla ilgili görevler; Kurban Bayramında ilçeye getirilen hayvanların kesim öncesi ve 
sonrası muayenelerinin yapılması ve bu konuda kurban yönetmeliği ile 3285 sayılı HSZK’nun 
gereğinin ifa edilmesidir. 
 

 
C- İdareye İlişkin Bilgiler 

 
1. Fiziksel Yapı 
 

1.1. Binalar 

Sağlık İşleri Müdürlüğü: Şirinevler Mah. Zeki Müren Cad. No:17 'de 3 katlı Müdürlük Binasının 2. 
katında 300 m² üzerinde; Müdüriyet, Doktor Odası, kalem odası, Laboratuvar, Röntgen ve arşiv 
odasından oluşmaktadır.    

Veteriner İşleri Birimi; Çoban çeşme mahallesinde 500 m²  üzerinde Prefabrik binada 2 Poliklinik, 1 
Ameliyathane, 1 İşçi personel odası, 1 Kayıt odası, 60 Hayvan kapasiteli barınaktan oluşmaktadır. İdari 
binası 3 veteriner Hekim ve 1 kayıt odası olarak düzenlenmiştir. 

2. Örgüt Yapısı 

Sağlık İşleri Müdürlüğü; Veteriner İşleri Birimi ve İş Sağlığı ve Güvenliği Birimini de bünyesine alarak 
yeni bir örgüt yapısına kavuşmuştur. Sağlık İşleri Müdürlüğü yönetiminde; 
 

 Laboratuar İşleri Bölümü  
 Evrak Kayıt İşleri Bölümü  
 Sağlık İşleri Bölümü  
 İş Sağlığı ve Güvenliği Bölümü 
 Veteriner İşleri Bölümü olmak üzere 5 üniteden oluşmuştur. 

 
3. İnsan Kaynakları 

 

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü 

M
üd

ür
 

Şe
f 

He
m

şir
e 

M
em

ur
 

La
bo

ra
nt

 

Ki
m

ya
ge

r 

Ve
te

rin
er

 
He

ki
m

 

İş 
Sa

ğ.
 V

e 
Gü

v.
 U

z. 

İşç
i 

To
pl

am
 

1 2 4 5 2 1 2 1 3 21 

 
4. Sunulan Hizmetler 

 Koruyucu Halk sağlığı hizmetlerinin sunulması, 
 Halk sağlığı adına gerekli çevre ve gıda denetimlerinin yapılması, 
 Laboratuvar hizmetlerinin verilmesi, 
 İlçede başıboş hayvanların toplanması, tedavisi, ıslahı ve insan sağlığı açısından Şehir 

yaşamına uygun hale getirilmesi. İnsan yaşamını tehdit eden zararlı ve haşerelerle etkin 
mücadele edilmesi. Sürekli eğitim ve denetimlerle gıda güvenliğinin sağlanmasıdır. 
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 Çalışanların iş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili daha verimli ve kaliteli sağlıklı ve güvenli ortamı 
oluşturmak. 
 

a. Hayvan Tedavi Ve Rehabilitasyon Hizmetleri 
 
 1.431 adet kedi Kısırlaştırma ve Post operatif bakımı yapıldı. 
 122 adet köpek Kısırlaştırma 
 1.548 Adet kuduz aşısı yapıldı 
 10.193 Adet poliklinik hizmeti verildi. 
 Sokak Hayvanları ile ilgili vatandaşlarımızdan gelen 8.417 adet şikâyet sonuçlandırılmıştır. 
 

b. İlaçlama Ve Dezenfeksiyon (Koruyucu Hekimlik Faaliyetleri) 
 

 İlçemiz mahallelerinde yaklaşık 312 adet Rögar ve Mazgalda kemirgen (fare) ve Haşere 
Kontrol hizmeti yapıldı. 

 1.855 adet Haşere kontrol hizmeti verilmiştir. (Ev, Okul, Resmi daire) 
 İlçemizde kurulan 13 adet pazar yeri rutin olarak dezenfekte edilmektedir. 
 700 Saat ULV hizmeti (mahalle, cadde ve sokak içi) yapıldı. 
 İlçemiz Cadde ve sokaklarında tespit edilen 1.709 adet üreme alanı ve mazgal rutin 

ilaçlanmıştır. (Sivrisinek Larva mücadelesi amacıyla) 

 10.872 Adet Covid-19 Sürecinde dezenfeksiyon çalışması yapılmıştır. 

 
c. Kurban Ve Hayvan Hareketleri 

 
 2020 Yılı Kurban Bayramında İlçemize gelen 1570 adet Büyükbaş ve Küçükbaş hayvanların, 

kesim öncesi ve sonrası muayeneleri yapılmıştır. Hijyenik ve modern şartlarda kesimleri sağlanmıştır. 
 
 

d. İş Sağlığı Ve Güvenliği 
 

 Bahçelievler Belediye Başkanlığı olarak İş Sağlığı ve Güvenliği Faaliyetlerini Profesyonel olarak 
yürütebilmek, İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili daha verimli ve kaliteli, sağlıklı ve güvenli ortam 
oluşturmak için İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ BİRİMİ yıl içerisinde aşağıdaki faaliyetleri icra etmiştir. 

 50’den fazla çalışanı olan yerler (Şirinevler Mahallesindeki Merkez bina ve Çoban Çeşme 
Mahallesindeki Teknik bina) için ayrı olmak üzere mevcut 2 (iki) adet İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulumuz 
yıl içerisinde az tehlikeli ve tehlikeli çalışanları temsilen 2(iki) ayda bir olmak üzere toplam 6 adet 
kurul toplantısını düzenli olarak yapmıştır. 

 2021 yılına ait Yıllık Eğitim ve Yıllık Çalışma Planları hazırlanmış ve geçmiş yıla ait Yıllık çalışma 
ve Yıllık eğitim planı değerlendirmeleri yapılmıştır; 

 Temel İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri 03 Mart 2020, 04 Mart 2020 ve 05 Mart 2020 
tarihlerinde bölümlere ayırmak suretiyle 8’er saatlik eğitim Necip Fazıl Kısakürek Kültür Merkezinde 
verilmiştir. 

 3 yıl evvel aldırmış olduğumuz İLK YARDIM sertifikalarının süresi Mart ayında dolacağından 
Şubat ayında İl Sağlık Müdürlüğüne Güncelleme Eğitimi ile ilgili Müracaatta bulunuldu. Pandemi 
süreci nedeniyle Mart ayında aldıramadığımız İLK YARDIM GÜNCELLEME EĞİTİMLERİNİ eylül ayı 
içersinde maksimum 13’er kişilik gruplar halinde yaptırarak tamamladık. 

 Temizlik İşleri Müdürlüğüne ait Atölye-Garaj Kısımlarındaki yağ değişim ve bakım kanallarına 
ait güvenlik tedbiri olarak gerekli seyyar korkuluklar yaptırılmıştır. 
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 Şirinevler Mahallesi Zeki Müren Caddesindeki Sağlık İşleri Müdürlüğüne ait binanın bodrum 
katında iş güvenliğine ait eksiklikler İştirakler Müdürlüğü kanalı ile tamamlatılmıştır. 

 Dünyada insan sağlığı ile ilgili olarak büyük tehdit oluşturan pandemi salgını ile ilgili Başkanlık 
ve Teknik Hizmet Binası başta olmak üzere belediyemize ait tüm binaların, belediyemiz uhdesinde 
kullanılan hizmet araçlarının dezenfektan işlemleri, Pandemi bilgilendirmeleri, risk analiz çalışmaları, 
maske, dezenfektan, ateş ölçer ve benzeri ihtiyaçlar temin edilip kullandırma çalışmaları, sosyal 
mesafe doğrultusunda tüm müdürlüklerin, çalışma ortamlarının, yemek ve dinlenme ortamlarının 
dizaynı sağlanmıştır. Pandemi süreci acil durum planları, pandemi sürecine ait bilgilendirme ve 
uyulması gereken kurallara ait afişler tüm çalışma alanlarına astırılmıştır. Pandemi ile ilgili 
Cumhurbaşkanlığı direktifleri, Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı direktifleri, 
Genelgeleri sürekli takip edilerek uygulamaya konulmuştur. 

 Bahçelievler Aile Destek Evi ve Bilgi Evi mahallinde kontrol edilmiş olup Yangın su tesisatı 
çalışır vaziyete getirtilmiş, merdiven sahanlıklarına güvenlik ağı yaptırılmış, yangın ihbar butonları vb 
eksiklikler elden geçirtilmiştir. 

 Her ay muntazaman içme sularımızın tahlilleri Sağlık İşleri Müdürlüğümüz kanalı ile 
yaptırılarak program dâhilinde kontrol edilmektedir. 

 Şirinevler Mahallesindeki Merkez bina ve Çoban Çeşme Mahallesindeki Teknik Bina da 12 
Kasım 2020 tarihinde uygulamalı olarak Yıllık Yangın Eğitimi ve Tatbikatı yapılmıştır. 

 Basınçlı kapların, kaldırma ve iletme ekipmanlarının, yangın tesisatı, boru tesisatı, yangın 
söndürme cihazlarının, havalandırma ve klima tesisatlarının elektrik topraklama ve paratoner 
tesisatlarının yıllık periyodik kontrolleri ve bakımları yaptırılmıştır. 

 Yıllık Çalışma Planları hazırlanarak bu doğrultuda gerekli adımlar atılmıştır. 
 Acil Durum ve İlk Yardım Ekibi oluşturma çalışmaları yapılmıştır. 
 Yangın kaçış kat planları hazırlanarak katlara asılmıştır. 
 Tüm birimlere ait Risk değerlendirme ekipleri oluşturularak Risk Analiz çalışmaları yapılmıştır. 

Bu kapsamda Asansörler, Topraklama tesisatları, Yangın güvenlik önlemleri vb. hususlardaki Düzeltici 
Önleyici Faaliyetler yapılması Kurul Gündeminde sürekli takip edilerek gereği yaptırılmıştır. 

 
e. Yönetim ve İç Kontrol Sistemi  
 

Sağlık İşleri Müdürlüğü ve Veteriner İşleri Bürosunun faaliyetleri Haftalık ve aylık olarak 
sunulmaktadır. Çalışan personelle bire bir görüşmeler sonucu ve zaman zaman halkla yapılan 
görüşmeler ile Beyaz Masa şikâyetleri değerlendirilerek, aylık birim toplantılarıyla süreç analizi 
yapılmaktadır. 

II- AMAÇ ve HEDEFLER 
 
A- İdarenin Amaç ve Hedefleri  

 
Amaç: İlçedeki Sokak hayvanlarının rehabilitasyonunu yaparak halkımızın sağlıklı ve kaliteli bir hayat 
sürmesini sağlamak, güvenli ve hijyenik gıdaya ulaşmasını temin etmek için, denetim ve eğitim 
faaliyetlerinde bulunmak 

Hedef: Koruyucu halk sağlığı hizmetleri sunmak, halkımızın sağlıklı ve kaliteli yaşam sürdürebilmesi 
için, sokak hayvanları,    zararlılarla mücadele etmek, gıda ve hijyen denetimini sağlamak. 
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B- Temel Politikalar ve Öncelikler  
 

Toplumda sosyal ekonomik imkânları kısıtlı kesimlerin, diğer Sivil Toplum Kuruluşlarıyla, 
Koordinasyonuna öncülük etmek, sağlıklı ve güvenli bir çevre oluşturulmasını sağlamaktır. 

III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 
 

A- Performans Bilgileri 
 

S.No Faaliyet  Konusu Toplam Sayı 
1 Gaita Kültürü 437 
2 Akciğer Grafisi 1.329 
3 Su Kimyasal Analiz 191 
4 Su Bakteriyolojik Analiz 222 
5 Burun Boğaz Kültürü 336 
6 Parazit Muayene 437 
7 Hasta Muayene (Mantar ) 5.261 
8 Havuz Raporu (İdrar Tetkik) 5.733 
9 Hasta  Nakil  Hizmetleri 825 
10 Gelen Evrak 1247 
11 Giden Evrak 861 
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2019 2020 2020

Gerçekleşen Hedeflenen Gerçekleşen

- 87 91

- 65 92

- 70 92
PG4.3.3: Kurum Çalışanlarının Sağlıklı Ve Güvenli Çalışma 
Ortamı Memnuniyet Oranı (%)

Bu Faaliyetler Kapsamında; Koruyucu sağlık hizmetlerinin verilmesi ( havuz ve portör muayeneleri) Çalışanlara periyodik
muayene hizmeti verilmesi ( İSG kapsamında ) Vektör mücadelesi ( kent zararlıları ) Sokak hayvanları ile ilgili
rehabilitasyon çalışmaları yer almaktadır.

Sapma Nedeni -

PG4.3.2: Sokak Hayvanlarının Rehabilitasyonu İle İlgili Talep, 
Şikayet Ve Tespitlerin Karşılanma Oranı (%)

PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

Performans Göstergeleri

PG4.3.1: Kent Zararlıları İle Mücadelede Talep Ve 
Şikayetlerin Karşılanma Oranı (%)

Sorumlu Harcama 
Birimi 

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Faaliyet Adı Kent Zaralıları ve Sokak Hayvanları Şikayetlerini Karşılamak Sağlıklı ve Güvenli Çalışma Ortamı 
Sunmak

İdarenin Adı T.C. Bahçelievler Belediyesi

Amaç A4: Şehrimize Temiz, Sağlıklı Ve Sürdürülebilir Bir Çevre Sunmak.

Hedef H4.3: Sağlıklı Yaşama Alışkanlığını Destekleyen Mekân Ve Hizmetleri Yaygınlaştırmak
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PARK VE BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ
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I. GENEL BİLGİLER 
 
Günümüzde Dünya nüfusunun yarıdan fazlasının kentlerde yaşaması, küresel iklim değişiklikleri vb. çevre 

sorunları kentlerdeki yaşamı giderek zorlaştırmaktadır. Özellikle metropol olarak adlandırılan büyük kent 
merkezlerinde açık-yeşil alanların yatay ve düşey yönde giderek azaldığı görülmektedir. Bu durum insanları doğal 
ortamdan uzaklaştırmakta, fiziksel ve zihinsel açıdan olumsuz etkilemekte, yaşam kalitesini düşürmektedir. Bu 
nedenle peyzaj alanları; bireylerin yaşam kalitesini, üretkenliğini ve verimliliğini, sosyal-fiziksel ve psikolojik 
durumunu olumlu yönde etkileyen kamusal alanlardır. 
 
 Bu anlayışla ilçe sakinlerimizin yaşam kalitesini arttırmayı hedef alarak, rekreasyon ihtiyaçlarını karşılamaya 
yönelik çalışmalarımız hız kesmeden devam etmekte,  devamlılığını sağlamak için bakım-onarım ve iyileştirme 
çalışmaları yılın her günü, günün 24 saati yapılmaktadır. 
 
 İlçemiz peyzaj alanlarında görsel duyum zenginliği oluşturmak, insanları bir araya getirerek kaynaştırmak 
ve kentsel yaşam kalitesine katkıda bulunmak, ilçemizde yaşayan her bir bireyin ihtiyacına itina ile eğilerek estetik, 
modern ve fonksiyonel tasarımlar yaparak hizmet sunmak temel hedeflerimizdir. 
 

A. Müdürlük Misyon ve Vizyonu 
 
1. Misyon 

 
İlçe sakinlerimizi kentleşmenin sonucu ortaya çıkan tüm olumsuz koşullardan uzaklaştırarak, özlemi duyulan, 
yaşanabilir ve yaşatabilir, çevreye ve doğaya saygılı bir ilçe oluşturarak, bu konumunu çevre bilinci ile muhafaza 
ederek gelecek kuşaklara taşımayı ve "BAHÇELİEVLER'LİLİK" ayrıcalığını tüm sayın ilçe sakinlerimize ulaştırmayı 
hedeflemektedir. 

 
2. Vizyon 

 
Park ve Bahçeler Müdürlüğü vizyonu;  parklar ve yeşil alanların bakımından daha öte,  çağdaş şehircilik 
yapılanmasının her aşamasında 7/24 çalışma prensibiyle ilçemizin tüm kesimini kapsayan ve tüm beklentileri 
karşılayan, rasyonel verileri ve ihtisaslaşmayı ilke edinen ve bu ilkeleri kutsal hizmet anlayışı ile gerçekleştiren 
yönetim yapısını hayata geçirmektir. 
 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 
 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü; 
 5393 sayılı Belediyeler Kanunu ve yürürlükte olan mevzuatla imar planında yeşil alan olarak ayrılan alanların 

park, çocuk bahçesi, spor sahaları, ağaçlandırma sahaları ile mevcut yeşil alanların bakım, onarım ve 
korunmasını sağlayan birimdir.  

 İlçe sınırları dahilinde kişi başına düşen yeşil alan miktarının standartlar seviyesine ulaştırmaya yönelik 
faaliyetlerde bulunan,  

 İmar ve mülkiyet bakımından uygun yeşil alanları ilçe halkının ihtiyaçları doğrultusunda şekillendirerek yeni 
parklar tesis eden, 

 Cadde, sokak, meydan ve refüjlerde ağaçlandırma ve yeşillendirme çalışması yapan, 
 Parklar, çocuk oyun alanları, açık alan spor sahalarının temizlik, bakım, onarım ve iyileştirme çalışmalarını 

yapan birimdir.  
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Park ve Bahçeler Müdürü 
 

 Bahçelievler Belediye Başkanı'na ve başkanın onayı ile görevlendirdiği ilgili Başkan Yardımcısına bağlı olarak 
görev yapar. Diğer birimlerle uyum ve eşgüdüm içinde çalışır; başkana ve ilgili başkan yardımcısına karşı 
sorumludur, 

 Müdürlüğü temsil eder, 
 Müdürlüğü organize ederek asli ve yardımcı görevlerin etkin, sağlıklı ve mevzuata uygun yürütülmesini 

sağlar, 
 Bağlı birimlerin uyum içinde ve etkin çalışmasını temin eder, 
 Kurumun ve birimin çıkarlarına uygun çalışma ortamını temin eder, 
 Çalışma huzuru ve disiplini temin ederek azami verim alınmasını sağlar, 
 Görev alanına giren hizmetlerin yıllık program ve bütçelerini hazırlayıp başkanlık onayına sunar, 
 Çevre düzenleme, park düzenleme ve şehircilikle ilgili araştırmalar yapılmasını ve projelendirilmesini 

sağlayarak başkanlık makamına sunar, 
 Hazırlanan ve başkanlıkça onaylanan yıllık çalışma planını eksiksiz uygulanmasını sağlar ve denetler, 
 Müdürlük çalışmaları ile ilgili günlük, haftalık, aylık ve yıllık faaliyetleri; ilgili Başkan Yardımcısına ve Başkana 

sunar, 
 Müdürlük çalışmalarında verimli ve kaliteli hizmet sunmak amacıyla ilgili Başkan Yardımcısının onayı ile birim 

içi görev dağılımı ve görevlendirmeleri yapar, 
 Harcama yetkilisi olarak müdürlük bütçesini ekonomik ve azami tasarrufla değerlendirir, 
 İhale yetkilisi olarak ihalelerin kanunlara uygun olarak hazırlanıp sonuçlanmasını sağlar, 
 Görevli çalışan personelin eğitimini sağlamak, kadro terfi, ihdas değişiklik önerilerde bulunmak, bu hususları 

takip ve yerine getirmeyi sağlamakla görevlidir. 
 
İdari İşler Bürosu 

 Müdürlüğün iç hizmetlerini yürütmek, 
 Maaş ve ayniyat hizmetlerini yapmak, 
 Depo ve arşiv çalışmalarını yaptırmak, 
 Müdürlüğün yıllık bütçesini hazırlamak, 
 İşçi personelin emeklilik işlemlerini yürütmek, sonuçlandırmak, 
 4734 sayılı KİK kanunun 22-d maddesine göre ihaleleri hazırlamak 

Evrak Kayıt ve Kalem Bürosu 

 Gelen ve giden evrakı kaydedip devamlılığı takip etmek, 
 Müdürlüğün tüm iç ve dış yazışmalarını yapmak, 
 Müdürlüğün halkla ilişkiler hizmetini yürütmek 
 Memur ve işçi personelin özlük işlerini yürütmek, 
 Memur ve işçi personelin; senelik izin, rapor vb. gibi sosyal haklarını takip etmek,  
 Resmi yazışmaları takip etmek ve müdürlük makamına bilgi vermek, 
 Arşivlemenin düzenli yapılmasını ve kullanımını sağlamak, 
 Müdürlüğe ait tüm evrakları standartlara uygun olarak dosyalayıp muhafaza etmek ve istendiğinde 

müdüriyete sunmakla sorumludur. 

Etüt Proje Ve Denetim Bürosu 

 İmar planında park alanı olarak ayrılan alanlarda; çevre düzenleme projeleri yapmak, uygulamak ve 
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denetlemek, 
 Yıllık çalışma programında öngörülen projeleri yapmak ve maliyetleri hesaplamak, 
 4734 Sayılı K.İ.K.'nuna göre yapım ve hizmet işlerine ait ihaleleri hazırlamak, 
 İhalesi yapılan işlerin sözleşmelerinin yapıldıktan sonra sözleşmeye ve şartnameye uygun yapılıp 

yapılmadığını denetleyerek müdüriyete bilgi vermek, 
 Yıllık yatırım ve iş programının hazırlanmasına katkıda bulunmak, 
 İhalesi yapılan; hizmet, mal ve yapım işlerine ait hak ediş ve kabulleri yapmak, 
 Peyzaj mimarisine uygun projeler ve araştırmalar yaparak müdürlük makamına sunmak, 
 Teknik görüş gerektiren işlerde teknik eleman sevkini sağlamak ve destek vermek. 
 Vatandaş talep ve şikayetlerini yerinde tetkik ederek olumlu veya olumsuz sonuca bağlayıp vatandaşa geri 

dönüş sağlamakla sorumludur. 

İş ve İşçi Denetim Bürosu 

 Günlük çalışma programının uygulanmasını, kontrolünü ve denetlenmesini sağlayarak sonucunu 
müdüriyete bildirir, 

 İlçe dahilindeki tüm parklarda günlük denetim yaparak, eksiklikleri müdüriyete bildirerek giderilmesi 
hususunda program yapar, 

 Müdüriyetten aldığı emirleri işçi personele aktarır, 
 İşçi personelin iş bölümünü yaparak, iş mahalline sevkini ve iş mahallinden alınmasını sağlar, 
 İlçedeki tüm park, yeşil alan, spor alanları, refüj, kavşak, sokak ve caddelerdeki ağaçların her türlü bakımının 

yapılmasını sağlar, 
 Atölye, marangozhane, elektrik ve sıhhi tesisat ekibinin günlük iş programını yaparak hizmetlerin yerine 

getirilmesini sağlar, 
 Çevre düzenleme çalışmalarında iş gücü ve makine ihtiyacını karşılamak. 
 Müdürlüğün verdiği her türlü bakım (sulama, budama, ilaçlama, gübreleme) programlarının uygulanmasını 

sağlar, 
 Müdürlüğün tüm çalışmalarındaki işçi personelin verimli çalışmasını sağlamakla sorumludur. 

Sera, Fidanlık ve Çevre Bürosu 

 Müdürlüğün ihtiyacı olan mevsimlik çiçek ve diğer bitkilerin üretimini yapmak, 
 Müdürlüğün her türlü bitkisel ihtiyacını belirleyip temini için müdüriyete rapor vermek, 
 Fidanlık ve serada bulunan fidanların bakımını yapmak, 
 Yeni üretim teknikleri aşılama, çelik, tohum, ayırma, daldırma, geliştirmek ve uygulamak, 
 Müdürlüğün ivedi ihtiyaçlarını karşılayacak türde ve yeterli sayıda bitkiyi hazır bulundurmak, 
 Müdürlüğün görev alanında olan her türlü çevre koruma çalışmalarında bulunmak, 
 Çevre bilincinin oluşmasına katkıda bulunmak, 
 4734 Sayılı K.İ.K.'nuna göre yapım ve hizmet işlerine ait ihalelerin hazırlanması çalışmalarını sağlamakla 

sorumludur.  

C. Birime İlişkin Bilgiler  
 

1. Fiziksel Yapı 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü Belediye Başkanlığı Çobançeşme Yeni Teknik Hizmetler Binasında hizmetlerini 
yürütmektedir. İş ve işçi denetim bürosu eski Park ve Bahçeler binasında bulunmakta olup; aynı parselde depo ve 
sera da hizmet vermektedir. Ayrıca Yenibosna Merkez Mahallesi Ihlamur Sokakta belediyemize ait fidanlık hizmet 
vermektedir.    
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2. Örgüt Yapısı 
 

 
3. İnsan Kaynakları 
 

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü 

Müdür 
Mühendis 

Mimar 
Tekniker 

Memur İşçi Toplam 

1 11 2 110 124 

 
5. Sunulan Hizmetler 

 
Çevre düzenleme çalışmaları; Bahçelievler sınırlan içerisinde, imar planında yeşil alan ve refüj olarak 
ayrılan, kamuya ait her türlü alan üzerinde; peyzaj mimarisi prensiplerine uygun olarak gerekli 
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planlama ve uygulama çalışmalarının yapılarak vatandaşlarımızın kullanımına sunulması ve bu alanların 
bakım, onarım ve revizyonuna ilişkin tüm hizmetler, 
 
Park düzenlenme çalışmaları; Bahçelievler Belediyesi sınırları içerisinde imar planında park, yeşil alan, 
çocuk bahçesi ve spor tesisi alanı olarak ayrılan, kamuya ait alanlar üzerinde peyzaj mimarisi 
prensiplerine uygun olarak gerekli planlama ve uygulama çalışmalarının yapılarak vatandaşlarımızın 
kullanımına sunulması ve bu alanların bakım, onarım ve revizyonuna ilişkin tüm hizmetler, 
 
Bitkisel üretim çalışmaları; park ve çevre düzenlemelerinde kullanılan bitkisel malzemelerin satın alma 
veya üretim yoluyla temin edilmesi ve depoda bulunduğu sürece bakımının yapılması, 
 
Metal ve ahşap imalat çalışmaları; müdürlük görev ve sorumlulukları gereği ihtiyaç duyulan; satın alma 
yoluyla elde edilen; yarı mamul demir – çelik ve ahşap ürünlerinin imalat ve montajının yapılması ve 
ihtiyaç halinde diğer müdürlüklere gerekli desteğin verilmesi, 
 
Bakım çalışmaları; Bahçelievler sınırları dâhilindeki tüm park, yeşil alan, açık spor alanları ve refüjler ile 
içerisinde bulunan kentsel ve bitkisel donatıların; tüm bakım, onarım, yenileme ve yapım hizmetlerinin 
yürütülmesi ile ilgili çalışmalar. 
 
Aydınlatma çalışmaları; Bahçelievler sınırları içerindeki tüm meydanların, refüjlerin, parkların yüksek 
aydınlatma, dekoratif aydınlatma, kataner aydınlatma, LED dekoratif aydınlatma sistemlerini yapmak 
ve bunların devamlılığını sağlanması, 
 
Spor çalışmaları; Her yaştan ilçe halkına sağlıklı yaşam ve sportif amaçlı yürüyüş parkurları, açık alan 
spor sahaları ve fitness alanları tesis edilmesi ve bakımlarının sağlanması 
 
 

D.  Diğer Hususlar 
 
1. Yönetim ve İç Kontrol Sistemi 

 Park ve Bahçeler Müdürlüğü çalışma- faaliyet konularıyla ilgili mevzuat ile üstlendiği görevlerin yerine 
getirilmesinde bağlı bulunduğu Başkan Yardımcısına ve Belediye Başkanına karşı sorumludur. 

 Yapılan çalışmalar ilgili toplantılarda değerlendirilir. Faaliyet raporları hazırlanarak Başkanlık Makamına 
sunulur. 

II. AMAÇ VE HEDEFLER 
 

A- İdarenin Amaç ve Hedefleri 
 
Amaç  

 
Müdürlüğümüz, sağlıklı ve sürdürülebilir kentsel çevrenin oluşturulmasından yola çıkarak, ilçemizdeki 
mevcut park, bahçe ve yeşil alanların nicelik ve niteliğini zenginleştirip, sağlıklı yaşam ilkesi 
doğrultusunda fiziksel aktivitelere ilişkin talepleri de karşılayacak şekilde yeşile ve doğaya olan ilgi ve 
sevginin attırılmasını sağlamak, yeniden yapılandırmak ve kültürel faaliyetlerle bütünleştirmek için 
gerekli çalışmaları yapmaktadır. 
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Hedefler 

 İlçe genelinde ağaçlandırma çalışmalarını her yıl kademeli olarak arttırmak ve her yıl “yeşilin” önemi ve 
korunması hakkında toplumsal bilincin oluşturulması amacıyla seminer ve kurslar düzenlemek 

 Bölgemiz içerisinde bulunan park ve yeşil alanların revizyon planları doğrultusunda daha fonksiyonel hale 
getirmek 

 1/1000 ölçekli imar planında kamuya tahsis edilmiş park ve yeşil alanların plan amacı doğrultusunda 
kullanılmasını sağlayarak halkın hizmetine sunmak 

 Her yaştan ilçe halkına sağlıklı yaşam ve sportif amaçlı yürüyüş parkurları, açık alan spor bahçeleri tesis edip 
bunların korunmasını sağlamak 

 Mevcut aktif ve pasif yeşil alanların bakım ve onarımını gerçekleştirerek sürdürülebilirliğini sağlamak 

B- Temel Politikalar ve Öncelikler 
 

Temel Politikalar 

 Güler yüzlü hizmet 
 Hizmette adalet ve eşitlik 
 Vatandaş odaklı hizmet 
 Yenilikçi ve değişime açık hizmet 
 Çevreye duyarlı 
 Verimli ve tutumlu 
 Şeffaflık, açıklık ve hesap verilebilirlik 
 Ulaşılabilirlik 
 Planlılık ve tutarlılık 
 Vatandaşı doğru ve hızlı bilgilendirmek 

Öncelikler 

 Vatandaş Memnuniyeti 
 Sürdürebilir Çevre  
 Çocukların sağlıklı gelişimi 
 Engellilerin çevreden maksimum düzeyde yararlanması 
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III. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 
 

A. Mali Bilgiler 
 

1. Bütçe Uygulama Sonuçları 
 

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü 

Ödenek Harcanan Gerçekleşen 

36.447.157,00 39.453.157,00 36.403.757,73 

 
B- Performans Bilgileri 
 

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri 
 

1.1. Yapım ve Revizyon Çalışmaları 
 

1.1.1. Sadri Alışık Parkı Revizyon Projesi 
 

 

Bahçelievler Merkez Mahallesi, Amiral Necdet Uran Sokak 
  

1.1.2. Altınyıldız Cumhuriyet Parkı Revizyon Projesi 
 

 
Yenibosna Merkez Mahallesi, Okul-2 Sokak   
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1.1.3. Kıbrıs Parkı Revizyon Projesi 
 

 
Bahçelievler Merkez Mahallesi, Hattat Kamil Sokak   

 
1.1.4. Fetih Parkı Revizyon Projesi 

 

 

Şirinevler Mahallesi, Fetih Caddesi  
  

1.1.5. Muammer Taşkale Parkı Revizyon Projesi 

 

 
 
Yenibosna Merkez Mahallesi, Güneşli Yolu Cad. ve Yalçın Koreş Cad. Kesişimi 
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1.1.6. Muhammet Kurt Parkı Projesi 

 

 
Kocasinan Merkez Mahallesi, Kerkük Caddesi  ve Aydoğdu 2 Sokak Kesişimi 

 
1.1.7. Hasan Arslan Parkı Projesi 

 

 
Cumhuriyet Mahallesi, Urban Sokak 

 
1.1.8. Mimarsinan Parkı Revizyon Projesi 

 

 
Yenibosna Merkez Mahallesi, Yalçın Koreş Cad. ve Arif Ağa Sokak Kesişimi 
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1.1.9. Erkan Ocaklı Parkı Revizyon Projesi 

 
Kocasinan Merkez Mahallesi, Şehit Zaim Fırat Sokak 
 

1.1.10. Şehit Vedat Ulusoy Parkı Revizyon Projesi 

 
Yenibosna Merkez Mahallesi, Neval Sokak 
 

1.1.11. Şehit İtf. Er Ekrem Bulut Parkı Revizyon Projesi 

 
Şirinevler Mahallesi, Gaziler Sokak 
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1.1.12. Orhan Ayhan Parkı Revizyon Projesi 

 

 
Hürriyet Mahallesi, Kavaktepe Sokak 

 
1.1.13. Bisiklet Yolu Yapım Çalışmaları 

 
 
Bahçelievler Merkez, Şirinevler, Kocasinan Merkez Mahalleleri, Talatpaşa Cadddesi, Kemal Sunal 
Caddesi 
 

1.2. Yeşil Alan Düzenleme Çalışmaları 
 
1.2.1. UEFA Meydanı Düzenlemesi 

 
Proje Adresi: Bahçelievler Mahallesi Adnan Kahveci Bulvarı 
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1.2.2. Barbaros Caddesi Yeşil Alan Düzenlemesi 

 

 
 
 
 
 

1.2.3. Çelikhançer Caddesi Yeşil Alan Düzenlemesi 
 

 
 
 

 
 
 
  

1.3. İlçemiz Genelinde Refüj ve Yeşil Alan Düzenleme Çalışmaları 

 
 

 
1.4. Yapım Çalışmaları 
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1.3. İlçemiz Genelinde Refüj ve Yeşil Alan Düzenleme Çalışmaları 

 
 

 
1.4. Yapım Çalışmaları 
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1.5. Zemin Kaplama Uygulamaları 

 

 
 
 

1.6. Kentsel Tasarım Çalışmaları 
 

 
 
 

 
 
 
  

1.7. Yeşil Alan Bakım Çalışmaları 
 
 

 
1.8. Ağaçlandırma 

Çalışmaları 
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1.5. Zemin Kaplama Uygulamaları 

 

 
 
 

1.6. Kentsel Tasarım Çalışmaları 
 

 
 
 

 
 
 
  

1.7. Yeşil Alan Bakım Çalışmaları 
 
 

 
1.8. Ağaçlandırma 

Çalışmaları 
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1.9. Aydınlatma Çalışmaları 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.10.  Atölye Çalışmaları                          

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 

 
 
 

1.11. Budama Çalışmaları 
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1.9. Aydınlatma Çalışmaları 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.10.  Atölye Çalışmaları                          

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 

 
 
 

1.11. Budama Çalışmaları 
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1.12. Ahşap İmalat Çalışmaları 
 

Kentsel donatı elemanları (bank, piknik masası, çevre çiti, ahşap saksı, hayvan barınakları vb.) marangoz 
ekibimiz tarafından belediye öz kaynakları ile yapılmakta ve vatandaşlarımızın hizmetine 
sunulmaktadır. 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
  

1.13.  Ağaç İlaçlama ve 
Koruma Çalışmaları 

 
 

 

1.14.  Sera Üretim 
Çalışmaları 

 
 

1.15. Oyun Grubu Değişim Çalışmaları 

 
2. Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

 
2020 yılı içerisinde yeni yapılacak park sayısı 5 adet iken; ilçenin ihtiyacı ve vatandaş talepleri 

değerlendirilerek 12 adet yeni park yapılarak hedeflenen park yapım sayısından daha fazla park yapımı 
gerçekleştirilmiştir. Yapılan çalışmalarda sadece nicelik olarak arttırmayı değil nitelikli, fonksiyonel ve 
estetik uygulamalar yapma amacına ulaştığımızı düşünmekteyiz.  

 İlçemizde bulunan aktif ve pasif yeşil alanların yenilenmesi ile ilgili olarak; performans 
göstergemiz mevcut yeşil alanların bakımının yapılarak sürdürülebilirliğinin sağlanması, pasif yeşil alan 
miktarının ve mevcut parkların bakım ve onarımlarının yapılması kriterlerine dayanmaktadır.  

Yeni yapılan parklardan dolayı ilçemiz sakinlerinin beklentilerinin artması, pandemi dönemi 
koşullarının sokağa çıkma yasaklarının çalışma olanağımızı arttırması, yapılan planlamalar ile bakım 
kabiliyetimizin artması, kamusal alanlardaki işgallerin kaldırılmasıyla yeni düzenleme alanlarının ortaya 
çıkması gibi sebep ve etmenlerden dolayı öngörülen hedefimiz %80 olmasına rağmen %89,5 
gerçekleşme sağlanmıştır. 

Kentsel donatı elemanlarının arttırılması göstergesi; Park yapım çalışmalarının doğal getirisi 
olduğu aşikardır. Diğer göstergelerde artışların yansıması ile 2020 yılı için hedeflenen % 76’lık oran    
%83 olarak yansımıştır. 
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1.12. Ahşap İmalat Çalışmaları 
 

Kentsel donatı elemanları (bank, piknik masası, çevre çiti, ahşap saksı, hayvan barınakları vb.) marangoz 
ekibimiz tarafından belediye öz kaynakları ile yapılmakta ve vatandaşlarımızın hizmetine 
sunulmaktadır. 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
  

1.13.  Ağaç İlaçlama ve 
Koruma Çalışmaları 

 
 

 

1.14.  Sera Üretim 
Çalışmaları 

 
 

1.15. Oyun Grubu Değişim Çalışmaları 

 
2. Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

 
2020 yılı içerisinde yeni yapılacak park sayısı 5 adet iken; ilçenin ihtiyacı ve vatandaş talepleri 

değerlendirilerek 12 adet yeni park yapılarak hedeflenen park yapım sayısından daha fazla park yapımı 
gerçekleştirilmiştir. Yapılan çalışmalarda sadece nicelik olarak arttırmayı değil nitelikli, fonksiyonel ve 
estetik uygulamalar yapma amacına ulaştığımızı düşünmekteyiz.  

 İlçemizde bulunan aktif ve pasif yeşil alanların yenilenmesi ile ilgili olarak; performans 
göstergemiz mevcut yeşil alanların bakımının yapılarak sürdürülebilirliğinin sağlanması, pasif yeşil alan 
miktarının ve mevcut parkların bakım ve onarımlarının yapılması kriterlerine dayanmaktadır.  

Yeni yapılan parklardan dolayı ilçemiz sakinlerinin beklentilerinin artması, pandemi dönemi 
koşullarının sokağa çıkma yasaklarının çalışma olanağımızı arttırması, yapılan planlamalar ile bakım 
kabiliyetimizin artması, kamusal alanlardaki işgallerin kaldırılmasıyla yeni düzenleme alanlarının ortaya 
çıkması gibi sebep ve etmenlerden dolayı öngörülen hedefimiz %80 olmasına rağmen %89,5 
gerçekleşme sağlanmıştır. 

Kentsel donatı elemanlarının arttırılması göstergesi; Park yapım çalışmalarının doğal getirisi 
olduğu aşikardır. Diğer göstergelerde artışların yansıması ile 2020 yılı için hedeflenen % 76’lık oran    
%83 olarak yansımıştır. 
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Kentsel donatı elemanlarının bakım ve onarım çalışmaları göstergesi; Park onarım 
çalışmalarındaki artıştan etkilendiği gibi, pandemi süresince sosyal mesafe kuralı ile kaldırılan 
donatıların yerine yerleştirilmeden önce onarılması ile birlikte %76’lık orandan %87’e çıkarak, 
hedeflenen orandan daha fazla bir artış göstermiştir. 

Bisiklet Kullanıcılarının; ulaşım şartlarını güvenli bir şekilde karşılamak, motorlu taşıt kullanımını 
azaltarak, alternatif ulaşım sistemlerini gerçekleştirmek amacıyla başlatılan bisiklet yolu yapım 
çalışmaları, idarenin kararı doğrultusunda hızlandırılmış olup; hedeflenen 500 metre olmasına rağmen, 
3560 metre bisiklet yolu ilçemize kazandırılmıştır. 

 
 
IV. KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
 
A- Üstünlükler 
 

 Yeşil alan üretiminde düzenli artış sağlayabiliyoruz. 
 Parklar ve aktif-pasif yeşil alanları farklı hedef kitlelerinin ihtiyacına uygun olarak 

düzenleyebiliyoruz. 
 Hizmete açtığımız temalı parklar ile ilçe sakinlerinin belirlenen temalarda bilgi, birikim, bilinç 

ve farkındalık düzeylerinin arttırılmasını sağlayabiliyoruz. 
 Mevcut parklar ve aktif-pasif yeşil alanlarının envanterlerini tamamladık. 
 Parklar ve aktif-pasif yeşil alanların bakım ve onarımlarını belirli periyotlarla gerçekleştirerek 

kullanım ömürlerini uzatabiliyoruz. 
 Güvenlik kamerası olan parklar yapabiliyoruz. 
 Müdürlük içerisinde bulunan personel gerekli durumlarda birbirlerinin yerine ikame olabilecek 

kapasite ve donanıma sahip 
 Teknik donanım ve kullanım açısından yeterli nitelikte ekipman ve personele sahibiz 
 Mevzuatı takip etme ve uygulama konusunda başarılıyız. 
 Diğer kurumlarla olan ilişkilerde başarılıyız, komplike çalışmalarda bu ilişkilerin faydasını 

görüyoruz. 
 Sera ve atölyede üretim yapabilme kapasitemiz dolayısıyla ürün ihtiyacımızın bir bölümünü 

kendimiz karşılayabiliyoruz. 
 Mali açıdan kuvvetli bir belediye olmamız; çalışmalarımızı olumlu etkiliyor. 
 Ödül alabilecek kapasitede projeler üretebiliyoruz. 
 Budama artıklarıyla kompost yaparak geri dönüşüme katkıda bulunuyoruz. 
 Müdürlüğümüz bünyesinde yeterli sayıda ve ekipman donanımına sahip destek elemanı 

bulunmaktadır. 
 Bünyemizde bulunan kaynak, elektrik ve tesisat ekipleri ile diğer müdürlüklere teknik destek 

sağlayabilme kapasitesine sahibiz. 
 İlçemiz sınırlarında bulunan; müdürlüğümüz tarafından yapım ve bakım çalışmaları yürütülen 

piknik alanları ile ilçe sakinlerinin büyük bölümünün ulaşım sorunu olmadan rekreasyon 
ihtiyacını giderebiliyoruz. 

 Parkların içerisinde bulunan spor sahalarının sayısında düzenli artış sağlayabiliyoruz. 
 Park aydınlatmalarının önemli bir kısmında tasarruflu sisteme geçiş yaptık. 
 Serada yapılan bitki üretim çalışmaları sayesinde; kendi bahçesini düzenlemek isteyen 

vatandaşlara olanaklar çerçevesinde yardım sağlayabiliyoruz. 
 Müdürlük çalışmalarında uzmanlık isteyen konularda STK’lar ile iletişim içerisinde 

çalışabiliyoruz. 
 

 
 
 
  

B- Zayıflıklar 
 

 Tüm çalışmalara rağmen mevcut imar planı ve yerleşim sebebiyle kişi başına düşen yeşil alan 
miktarında dünya ortalamasının çok gerisindeyiz. 

 Parklara yerleştirilen güvenlik kameralarını Emniyet Müdürlüğü ile koordineli kullanma 
konusunda yeterli değiliz. 

 Engelliler için yapılan iyi niyetli çalışmalara rağmen istenen düzeye ulaşamadık. 
 Çevre ve yapılan çalışmalar konusunda ilçe halkının duyarlılığını yükseltmek gerekiyor. 
 Uygulama imar planlarında park ve yeşil alanların yeterli düzeyde olmaması 
 Park aydınlatmalarında güneş enerjisinden yararlanamıyoruz. 
 Temalı park sayısı ilçe için yeterli düzeyde değil. 
 Kürese ısınmayla mücadele kapsamında çalışmalarımız henüz planlama ve başlangıç 

düzeyindedir.  
 
C- Değerlendirme 
 

İlçe sakinlerinin ihtiyaçlarının doğru tespit edilerek uygulama yapılmasını kendisine amaç 
edinen müdürlüğümüz insan ve çevreye duyarlı kentsel yapılaşmaya estetik çözümler sunmaya çalışan 
etkin hizmet anlayışı ile çalışmalarını sürdürmektedir. Bu hizmetleri sürdürürken kamu kaynaklarını 
etkin, ekonomik ve verimli sürütülmesi için mevcut personel kaynakları ile koordinasyonlu çalışmalar 
yapılmaktadır. 

 
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve kontrolü kanunu gereği iç kontrol eylem planı uygulanmış ve 

sonuçları izlenmiştir. Müdürlüğümüzün faaliyet alanındaki işlerin iş akışları çizilerek süreleri, sıklıkları 
ve tekrar sayıları tespit edilip revize edilmiştir. 
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Kentsel donatı elemanlarının bakım ve onarım çalışmaları göstergesi; Park onarım 
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 Engelliler için yapılan iyi niyetli çalışmalara rağmen istenen düzeye ulaşamadık. 
 Çevre ve yapılan çalışmalar konusunda ilçe halkının duyarlılığını yükseltmek gerekiyor. 
 Uygulama imar planlarında park ve yeşil alanların yeterli düzeyde olmaması 
 Park aydınlatmalarında güneş enerjisinden yararlanamıyoruz. 
 Temalı park sayısı ilçe için yeterli düzeyde değil. 
 Kürese ısınmayla mücadele kapsamında çalışmalarımız henüz planlama ve başlangıç 

düzeyindedir.  
 
C- Değerlendirme 
 

İlçe sakinlerinin ihtiyaçlarının doğru tespit edilerek uygulama yapılmasını kendisine amaç 
edinen müdürlüğümüz insan ve çevreye duyarlı kentsel yapılaşmaya estetik çözümler sunmaya çalışan 
etkin hizmet anlayışı ile çalışmalarını sürdürmektedir. Bu hizmetleri sürdürürken kamu kaynaklarını 
etkin, ekonomik ve verimli sürütülmesi için mevcut personel kaynakları ile koordinasyonlu çalışmalar 
yapılmaktadır. 

 
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve kontrolü kanunu gereği iç kontrol eylem planı uygulanmış ve 

sonuçları izlenmiştir. Müdürlüğümüzün faaliyet alanındaki işlerin iş akışları çizilerek süreleri, sıklıkları 
ve tekrar sayıları tespit edilip revize edilmiştir. 
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Genel
Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin
Bilgi Ve Değerlendİrmeler

Amaç ve
Hedefler

2019 2020 2020

Gerçekleşen Hedeflenen Gerçekleşen

- 71 75

- 80 89,5

- 75 83

- 76 87

- 500 3.560

Sorumlu Harcama 
Birimi 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Faaliyet Adı
Yeni rekreasyon alanlarının ve bisiklet yollarının  yapılması ve mevcutların ve bakım, onarımının 
yapılması
Yeni aktif ve pasif yeşil alanların oluşturulması ve bakım, onarımının yapılması

İdarenin Adı T.C. Bahçelievler Belediyesi

Amaç A4 Şehrimize Temiz, Sağlıklı Ve Sürdürülebilir Bir Çevre Sunmak

Hedef H4.4 Yeşil Alanları Korumak Ve Artırmak

PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

Performans Göstergeleri

Bu Faaliyetler Kapsamında; yeni rekreasyon alanlarının yapılması, mevcut rekreasyon alanlarının korunarak veya
yenilenerek dönem standartlarına uygun hale getirilmesi, yeni aktif ve pasif yeşil alanların oluşturulması, mevcut yeşil
alanların bakım ve onarımının yapılması yer almaktadır.

Sapma Nedeni -

PG4.4.1 Aktif Yeşil Alan Miktarının Artırılması Oranı (%)

PG4.4.2 Aktif Ve Pasif Yeşil Alanların Yenilenmesi Ve 
Sürdürülebilirliğinin Sağlanması Oranı (%)

PG4.4.5 Bisiklet Yolu Yapımı (Metre)

PG4.4.3 Kentsel Donatı Elemanlarının Artırılması Oranı (%)

PG4.4.4 Kentsel Donatı Elemanlarının Bakım Ve Onarımı (%)
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IMAR VE ŞEHIRCILIK 
MÜDÜRLÜĞÜ
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Genel
Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin
Bilgi Ve Değerlendİrmeler

Amaç ve
Hedefler

 

I- GENEL BİLGİLER 
 
A. Müdürlük Misyon ve Vizyonu 

1. Misyon 

İlçemize ait 1/000 ölçekli Uygulama İmar Planlarını 1/5000 ölçekli Nazım İmar Planı kararlarına uygun 
şekilde hazırlayıp onanmak üzere Belediye Meclisine sunulması ve uygulama aşamasında gereken 
disiplin ve özveriyi göstererek, ortaya çıkabilecek sorunları ilgili yasa ve yönetmelikler çerçevesinde 
gidermek; yatırımların yer seçimlerini ve geliştirmesini yönlendirmek; sağlam, estetik ve fonksiyonel 
inşaatlar yapılması konusunda titizlik göstermektir. 
 

2. Vizyon 
 

Halkımızın isteklerini göz önünde tutarak modern kent bilinci içinde herkesin problemsiz bir çevrede 
yaşayabileceği BAHÇELİEVLER’İ oluşturmaktır. 
 

B. Yetki Görev ve Sorumluluklar 
 

 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İlçe sınırları dâhilindeki İmar faaliyetlerinin mevcut ve meri imar 
planlarına göre uygulanmasını sağlamak, günün koşullarına göre mevcut planların revizyonunu 
yapmak, meri planlara göre imar durumu, istikamet rölevesi, kot kesit, mimari, statik tesisat projeleri 
onayı, inşaat ruhsatı tanzim etmek imar uygulaması yapmak ve bunların uygunluğunu denetlemek, 
kaçak veya ruhsat ve eklerine aykırı faaliyet gösteren inşaatları tespit ederek yapı tatil tutanağı tanzim 
edip belediye Encümenine sevk etmek. 
 

C. İdareye İlişkin Bilgiler 

 
1. İnsan Kaynakları 

 

İmar ve 
Şehircilik 

Müdürlüğü 

Müdür Mühendis Mimar Ş.Plancısı 
Tekniker Teknisyen Memur İşçi Toplam 

1 37 7 4 49 
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I- GENEL BİLGİLER 
 
A. Müdürlük Misyon ve Vizyonu 

1. Misyon 

İlçemize ait 1/000 ölçekli Uygulama İmar Planlarını 1/5000 ölçekli Nazım İmar Planı kararlarına uygun 
şekilde hazırlayıp onanmak üzere Belediye Meclisine sunulması ve uygulama aşamasında gereken 
disiplin ve özveriyi göstererek, ortaya çıkabilecek sorunları ilgili yasa ve yönetmelikler çerçevesinde 
gidermek; yatırımların yer seçimlerini ve geliştirmesini yönlendirmek; sağlam, estetik ve fonksiyonel 
inşaatlar yapılması konusunda titizlik göstermektir. 
 

2. Vizyon 
 

Halkımızın isteklerini göz önünde tutarak modern kent bilinci içinde herkesin problemsiz bir çevrede 
yaşayabileceği BAHÇELİEVLER’İ oluşturmaktır. 
 

B. Yetki Görev ve Sorumluluklar 
 

 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İlçe sınırları dâhilindeki İmar faaliyetlerinin mevcut ve meri imar 
planlarına göre uygulanmasını sağlamak, günün koşullarına göre mevcut planların revizyonunu 
yapmak, meri planlara göre imar durumu, istikamet rölevesi, kot kesit, mimari, statik tesisat projeleri 
onayı, inşaat ruhsatı tanzim etmek imar uygulaması yapmak ve bunların uygunluğunu denetlemek, 
kaçak veya ruhsat ve eklerine aykırı faaliyet gösteren inşaatları tespit ederek yapı tatil tutanağı tanzim 
edip belediye Encümenine sevk etmek. 
 

C. İdareye İlişkin Bilgiler 

 
1. İnsan Kaynakları 

 

İmar ve 
Şehircilik 

Müdürlüğü 

Müdür Mühendis Mimar Ş.Plancısı 
Tekniker Teknisyen Memur İşçi Toplam 

1 37 7 4 49 
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Genel
Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin
Bilgi Ve Değerlendİrmeler

Amaç ve
Hedefler

2019 2020 2020

Gerçekleşen Hedeflenen Gerçekleşen

- 100 96

- 100 99

- 100 100

- 100 100

- 10 milyon 9 milyon

İdarenin Adı T.C. Bahçelievler Belediyesi

Amaç A4: Şehrimize Temiz, Sağlıklı Ve Sürdürülebilir Bir Çevre Sunmak

Hedef H4.5: Planlı imarlı Yapılaşmanın Artırılmasını Sağlamak

Bu faaliyetler kapsamında; Kentsel dönüşüm strateji belgesinin hazırlanması Kentsel yaşam kalitesinin artırılmasına
yönelik olarak imarlı ve ruhsatlı alanların artırılması, ruhsatsız yapılaşmanın önlenmesi Günlük iş akışı aşamalarında elde
edilen dökümanların dijitalleştirilerek kamusal tasarrufun artırılması çalışmaları yer almaktadır.

PG4.5.4: Tanzim Süresi 15 Günü Geçmeyen İş Bitirme Ve 
İskan Belgelerinin Oranı (%)

PG4.5.5: Kamusal Verilerinin Dijitalleştirilmesi (Adet)

Sorumlu Harcama 
Birimi 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

Faaliyet Adı İmarlı ve Ruhsatlı Yapılaşmanın Artırılması

PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

Performans Göstergeleri

PG4.5.1: Tanzim Süresi 7 Günü Geçmeyen İmar Durumu Ve 
İnşaat İstikamet Rölevesi Oranı (%)

PG4.5.2: Tanzim Süresi 15 Günü Geçmeyen Yıkım 
Ruhsatlarının Oranı (%)

PG4.5.3: Tanzim Süresi 30 Günü Geçmeyen Yapı 
Ruhsatlarının Oranı (%)

Sapma Nedeni

PG4.5.1: 2020 yılı ilk çeyreğinde COVID-19 salgını nedeniyle esnek çalışma ve idari izinli 
personellerin bulunması nedeniyle ilgili performans göstergesinde %4'lük sapma meydana 
gelmiştir. 
PG4.5.2: 2020 yılı ilk çeyreğinde COVID-19 salgını nedeniyle esnek çalışma ve idari izinli 
personellerin bulunması nedeniyle ilgili performans göstergesinde %1'lik sapma meydana 
gelmiştir. 
PG4.5.5: Kullanılmakta olan Dijital Arşiv Sistemi ile e-imza uygulamasının arşiv yönetimi arasında 
teknik aksaklık yaşanması sebebiyle arşiv tarama ve veri dijitalleştirme işlemlerinde aksaklıklar 
meydana geldiğinden ilgili performans göstergesinde hedeflenen değere ulaşılamamıştır. 
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Genel
Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin
Bilgi Ve Değerlendİrmeler

Amaç ve
Hedefler

iÇ KONTROL GÜVENCE BEYAN! 

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar 
doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin 
işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi 
raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim 
olmadığını beyan ederim. 31.12.2020 

r. 
çelievler Belediye Başkanı 

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI 

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 
yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek 
üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve 
önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim. 

İdaremizin 2020 yılı Faaliyet Raporunun "111/A- Mali Bilgiler" bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, 
tam ve doğru olduğunu teyit ederim. İSTANBUL, 2020 
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Notlar;



254

Genel
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Faaliyetlere İlişkin
Bilgi Ve Değerlendİrmeler

Amaç ve
Hedefler

Notlar;
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Notlar;
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Genel
Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin
Bilgi Ve Değerlendİrmeler

Amaç ve
Hedefler

Notlar;




